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1. INTRODUCCION

El presente documento recoge con relacién al ejercicio 2019 la informacién requerida por la Ley de
Informacidn no Financiera y Diversidad, de 28 de diciembre de 2018, y detalla los principales aspectos
del modelo de negocio y gestién de riesgos, los planes de sostenibilidad, las cuestiones ambientales,
sociales y laborales, la politica de respeto y promocién de los Derechos Humanos, los asuntos
relacionados con la prevencién de la corrupcién y el sobomo, y la gestion de la relacién que se
establece con la sociedad vy sus grupos de interés.

Ademds, se reporta un resumen del modelo de negocio, una descripcién de las politicas en relacién a
las cuestiones anteriores y medidas adoptadas, los resultados de esas politicas, los principales riesgos
relacionados con estas cuestiones vinculados a las actividades, la gestion de dichos riesgos, e
indicadores clave de resultados no financieros.

El estado de informacién no financiera ha sido elaborado conforme al esténdar internacional Global
Reporting Initiative en su versidn Esencial, y a todos sus principios, siendo un marco de reporte
recomendado por la Ley de Informacién no Financiera de 2018.

Esta memoria corresponde a la entidad de GNT 21 (Holding), Naviera Ria de Arosa S.A, Remolcadores
Nosa Terra, S. A., Remolcanosa — Ibemor Ute y la Empresa Naviera Elcano cabecera del grupo Elcano y
sus filiales en Argentina y Brasil (Empresa Naviera Petrolera Atldntica S.A., y Empresa de Navegagao
Elcano S.A., respectivamente).

2.- PERFIL DE LA ORGANIZACION
Grupo Nosa Terra 21, S.A., actia como entidad matriz del grupo constituido por los siguientes subgrupos:

- Subgrupo Remolcadores Nosa Terra: Explotacidén de remolcadores vy actividades
complementarias en drea maritima en Espafa.

- Subgrupo Remolcanosa Portugal: Prestacién de servicios maritimos: explotacion de frdfico
marftimo, fluvial y costero, servicios de remolque, salvamento, lucha anticontaminaciéon marina
v otros.

- Subgrupo Elcano: Redlizacion de transporte marftimo internacional de mercancias en buques
propiedad de alguna de sus sociedades dependientes o de terceros y la gestion de buques en
alguna de sus sociedades dependientes.

- Subgrupo Grupo Nosa Terra 2000: Prestacion de servicios sanitarios y actividades socio-sanitarias
en sus centros de Vigo.

El GRUPO NOSA TERRA consta de 4 subgrupos de los cuales sélo se reportard del Subgrupo de
Remolcadores Nosa Terra (Remolcadores Nosa Terra S.A., Naviera Ria de Arosa S.A. y Remolcanosa-
lbernor UTE.) y Empresa Naviera Elcano S.A. (incluye a las filiales operativas a traves de las cuales
desarrolla su actividad Naviera en Argentinay Brasil) asf como como los datos de las fablas de cuestiones
medioambientales, cuestiones sociales y relativas a su personal. No se incluye el subgrupo Grupo Nosa
Terra 2000 debido a la salida del perimetro, en diciembre de 2019 del Hospital Povisa S.A.

Representan aproximadamente un porcentaje del 93,82 con respecto al total activo del grupo.

Bl Estado de Informacién no Financiera independiente para Remolcadores Nosa Terra S.A. y Naviera Ria
de Arosa S.A. ha sido verificadas externamente por K4 auditores S.L.

El Estado de Informacién no financiera independiente para el Subgrupo Naviera Elcano y filiales ha sido
verificado externamente por Moore Stephens.
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A continuacién se presenta un esquema societario del Grupo:
GRUPO NOSA TERRA 21, S.A.
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ACTIVIDADES

GRUPO NOSA TERRA 21 (HOLDING)

Grupo Nosa Terra 21, como sociedad “holding", su actividad principal es la tenencia de titulos y valores
admitidos o no a cotizacion y la gestion administrativa de los mismos.

Su actividad consiste de acuerdo con el articulo n°® 2 de los Estatutos la Sociedad:

1.

3.
4.

La adquisicién, tenencia y enadjenacién de acciones y participaciones representativas del
capital social de cualquier tipo de sociedad, incluso de aquellas de idéntico o andlogo objeto
social, mediante su suscripcidn o aumento de capital social o por cualquier titulo, asi como la
administracidn y gestion de su fitularidad, la tenencia de fitulos valores admitidos o no a
cotizacion oficial y la gestién y administracion de dichos titulos.
Financiar a las empresas participadas y desarrollar funciones de administracién y direccion de
las empresas de su entorno accionarial.

La prestacién de servicios a empresas, filiales y participadas, o de cualquier tipo.

La gestion administrativa y financiera de los fondos generados por la propia empresa.

Las actividades integrantes del objeto social podrdn ser desarrolladas, total o parcialmente, de modo
directo o indirecto, mediante la titularidad de acciones o participaciones en sociedades con objeto
identico o andlogo, asf como cualquier otra actividad relacionada con el mencionado objeto social.

GRUPO NOSA TERRA 21 S.A.: estd certificadas segUn las normas internacionales de sistemas de gestion

s [SO 14001: 2015 (Gestion ambiental)
s SO 9001: 2015 (Gestion de calidad)
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Subgrupo Remolcanosa:

Remolcadores Nosa Terra, S.A. v sus empresas dependientes (en adelante Remolcanosa) fiene como
actividades:

- La explotacién de los remolcadores y buques de su propiedad, operados o contratados en la

prestacién de servicios de frafico interior, asistencia y remolque portuario; remolques costeros y
ocednicos.
Se redliza remolque portuario para las Autoridades Portuarias de Vigo, de Baleares (Palma de
Mallorca, Alcudia, Ibiza y Mahén), de Villagarcia (Villagarcia, Puebla y Ribeira), de Mofril y de
Melilla. Los clientes son buques de distintas nacionalidades que requieren servicios de remolcador
en las operaciones de atraque y desatraque de los puertos citados.

- E Salvamento Maritimo, mediante el rescate y la asistencia a buques, naves, aeronaves,
embarcaciones, plataformas y cualquier artefacto flotante, asf como de sus propios tripulantes y
sus cargamentos.

- Prevenciény lucha contra la contaminacion en el medio marino, mediante contrato con la EMSA
(European Maritime Safety Agency) redlizando actividades de prevencion y lucha contra la
contaminacién marina, y en todos los puertos en los que se presta el servicio de remolque
portuario.

- La gestién nautica, mediante personal propio, de los buques pertenecientes a las distintas
administraciones, empresas publicas o privadas.

- Servicios de prestacién de fripulaciones propias a ofras empresas U organismos publicos de la
administracion central, autondémica, local o cualquier otro organismo pUblico o privado.

- Alguiler de embarcaciones.

- La gestién administrativa y financiera de los fondos generados por la propia empresa.

Subgrupo Naviera Elcano vy filiales

Elcano es un grupo empresarial especializado en el fransporte maritimo intemacional de materias primas
a granel. Para ello gestionamos y operamos flotas de buques especidlizados, fanto en propiedad como
contratados por tiempo o por vigje.

Transportamos principalmente materias primas, destacando en cargas liquidas el fransporte de crudo vy
sus derivados y de productos quimicos, en gases tanto gas natural licuado (GNL) como gases licuados
derivados del petréleo (GLP), y por Ultimo en carga seca se redlizan cargas de mineral de hierro, carbén
o bauxita, entre otros.

Opera a nivel interacional y especificamente en mercados donde aptica la proteccién de bandera al
trafico maritimo, como es el caso de Brasil y Argentina,

El principal objetivo es prestar servidos de transporte maritimo a sus clientes, con el maximo nivel de
seguridad tanto para [os trabajadores y tripulantes como para los buques y los bienes transportados, asi
como con el méximo respeto al medioambiente y buscando la excelencia en la eficiencia energética.

En cuanto a los ejes de la estrategia de Grupo Elcano, podriamos identificar los siguientes:

- Seleccionar y formar a los mejores profesionales para formar parte de nuestro equipo humano, tanfo
en tierra como abordo de los buques.

- Invertir en buques que incorparen las Ultimos avances y disefios para garantizar una maxima eficiencia
y mantenerlos en perfecto estado operativo a lo largo de su vida

Seleccién de clientes de prestigio, siendo todos ellos grupos industriales con alta reputacion, asi como
proveedores solventes y altamente capacitados.

- Buscar compromisos comerciales a largo plazo, que permitan la correcta planificacion de los recursos
para garantizar la calidad del servicio a prestar, ademds de evitar riesgos de la volatiidad de los
mercados Industriales y financieros.
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Los pilares en los que Elcano basa su estrategia son: Un crecimiento prudente basado en contratos de
largo plazo, la diversificacion (especializacion en el comercio maritimo internacional de productos a
granel), los servicios orientados al cliente (conservando la excelente reputacién con la que cuenta por
su calidad, fiabilidad y ejecucién); la aplicacién de rigurosos esténdares y conformidad medioambiental
cuando se incorporan nuevos buques a la flota; y la consolidacién del crecimiento del negocio, sin que
ello no obste a que el Grupo pueda redlizar inversiones estratégicas para extenderse a sectores en
expansion que considere de Interés.

3.- UBICACION DE LAS SEDES

Subgrupo Remolcadores Nosa Terra, S.A, la sede administrativa vy operativa de Remolcanosa se

encuentra en Vigo en el Muelle de Trasafldnticos $/N 36202 Vigo - Pontevedra Espafia. Las operaciones
se redlizan en distinfos puntos geogrdficos donde presta su actividad: Vigo, Pama de Mallorca, Ibiza,
Mahon, Villagarcia, Motril y Melilla.

Subgrupo Naviera Elcano y filiales: La sede administrativa y operativa del Grupo se encuentra en Madrid,

teniendo también en las compahias filiales de Brasil y Argentina centros de administracién y de gestién
operacional, ubicados en Rio de Janeiro y Buenos Aires, respectivamente.

4- TAMANO DE LA ORGANIZACION

Subgrupo Remolcanosa,

Las operaciones realizadas durante 2019 v 2018 han sido:

SERVICIO N.? OPERACIONES — FACTURAS N.® OPERACIONES — FACTURAS

; 2018 | 2019 i
~ Contratos 279 _ 283 |
Remolque portuario 2.938 _ 3.697 !

Remolques 14 13 ?
Servicios facturables 29 41 '
Venta de inmovilizado 3 é
Facturas de seguros 23 17

| 3.286 | 4.057

Para desarrollar su actividad el subgrupo Remolcanosa cuenta con una flota de 15 remolcadores propios
a 31 de diciembre de 2019 (16 buques propios a 31 de diciembre de 2019), ademds gestiona o presta
servicios a 13 buques de instituciones pUblicas (12 buques en 2018), con una plantilla media durante el
afo 2019 de 248 empleados (227 en 2018}, entre personal de tierra y personal de flota.

Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

Para desarrollar esta estrategia cuenta con una flota de veintidés buques a 31 de diciembre de 2019,
con una plantilla a final de afo de 580 empleados, entre personal de tierra y personal de flota. A 31 de
diciembre de 2018 contaba con veintiin buques y 594 empleados entre personal de tierra y personal de
flota.

PRINCIPIO © ENFOQUE DE PRECAUCION

Subgrupo Remolcanosa,

Remolcanosa emplean un enfoque de gestién basado en el riesgo para sus propias operaciones. Las
operaciones son supervisadas desde el punto de calidad, medioambiente y seguridad por el
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departamento que lidera estos procesos con una metodologia de gestién de riesgos. Los resultados se
traducen en planes de mejora desarrollados con la Direccién general.

A través de diversas auditorias e inspecciones de sus propias operaciones, asi como de auditorias
externas realizadas por organismos de certificacion y por las autoridades maritimas en las instalaciones
y en sus buques, la compahia se adhiere a un enfoque preventivo y de mejora continua.

El subgrupo Remolcanosa esta cerfificado segun las normas internacionales de sistemas de gestion ISO
14001: 2015 (Gestidn ambiental) e 1SO 9001: 2015 (Gestién de calidad) en todas las operaciones vy la
OHSAS 18001 (Seguridad y Salud). Ademds, para aumentar la confianza de las Autoridades Portuarias
con las que fienen licencia de remolque portuario, estan certificados los Referenciales de Calidad de
Puertos del Estado en todos los puertos en los que opera.

Por el lado de los productos y servicios, han evaluado el ciclo de vida de los servicios ofrecidos por la
compafia y su impacto ambiental a lo largo de la vida del servicio, desde la construccién del buque
hasta el desguace, fratando de influir en toda la cadena de suministro sobre la necesidad de implantar
modelos de gestién socialmente responsables.

POLITICAS Y RIESGOS

El subgrupo Remolcanosa tiene un proceso integral de gestién de riesgos en todos los dmbitos de la
empresa. Los responsables de los Departamentos participan en el proceso, siendo la Direccion la
promotora de implantar medidas para minimizar estos riesgos.

El proceso se inicia con un andlisis del contexto en el que trabaja Naviera Ria de Arosa y Remolcanosa.
Este andlisis se redliza mediante el método CANVAS! para los procesos internos y el PESTEL? para los
externos, el cual genera un DAFO3, a partir del cual, mediante el andlisis de los riesgos y las
oportunidades, se evalian la probabilidad de la ocurrencia de los riesgos y elimpacto en la organizacion
y se planifican medidas para minimizar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

También se incluye un andlisis de las partes interesadas y sus relaciones con las mismas.
Los riesgos mds importantes identificados son:

Remolque portuario supeditado a frafico portuario.

Riesgo de accidente por la operativa del servicio.

Estrategias de liberalizacién en el sector portuario por parte de las autoridades reguladoras.
Cambios en normativas maritimas que repercutan en cambios en la gestion de buques

Con respecto al medioambiente, los principales riesgos van ligados a la operativa de frabajo:

s Hundimiento de buques por colision o por condiciones de la mar.
« Vertidos de hidrocarburos en las operaciones de MARPOL o de avituallamiento de combustibles.

Con respecto al seguridad e higiene laboral, los principales riesgos van ligados a la operativa de frabajo:

e Accidentes en las operaciones portuarias: Para minimizar estos riesgos se aplican fodas las
normativas y protocolos de seguridad maritima establecidos por la Infernatfional Maritime
Organization {IMO). Para minimizar los riesgos identificados se planifican acciones con la
monitorizaciéon de 346 KPls operativos, medioambientales y de seguridad y 4 objetivos en dichas
materias.

1 Representacién grdfica en nueve bloques y unas reglas de intemelaciones entre ellos, que constituye una
heramienta para representar el modelo de negocio. Esta herramienta ha sido desarrollada por el Boston Consulting
Group

2 El andlisis del entorno general de nuesira empresa. PESTEL es una herramienta prospectiva que nos ayuda a analizar
el enforno en el que operard nuesira organizacién. Es un acrénimo formado por las iniciales de Politico, Econdmico,
Social, Tecnologico, Ecologico y Legal

3 DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.



grupao

NOS.

Estado de Informacion No Financiera de Grupo Nosa Terra 21, S.A. y Sociedades Dependientes — Ejercicio 2019 7

e Gestion del cumplimiento de la legislaciéon y de otros requisitos: la certificacion ISO 14,001 ayuda
a reducir el esfuerzo necesario para gestionar el cumplimiento legal y a la gestién de los riesgos
ambientales.

e Reducir los niveles de consumo de energia hasta los niveles de 2016 gracias a la aplicacién de
medidas de reduccién de consumos energéticas y de inversién en equipos de mayor eficiencia

e Reducir los fiempos de gestion en las operaciones: la norma ISO 9.001 exige un compromiso con
la mejora continua del Sistema de Gestion que buscamos mediante la reduccién de tiempos de
proceso, manteniendo nuestro compromiso con el medioambiente y la seguridad.

Gestionar nuestra reputacion: la certificacion 1ISO 14.001 ayuda a reducir los riesgos asociados a
cualquier coste o dafo a nuestra reputacién asociada a sanciones, y contribuye a mejorar
nuestra imagen publica hacia nuestros clientes, nuestros proveedores, organismos reguladores y
principales partes interesadas.

Nuestro sistema de gestion de la seguridad nos permite reducir los indices de siniestralidad.

Con el objetivo de profundizar en el apartado de certificaciones ISO que generen valor y pongan de
manifiesto, tanto interna como externamente, el buen hacer de Naviera Ria de Arosa y Remolcanosa,
dispone de un Sistema Integrado de Gestién que aglutina las certificaciones ISO 9.001 (Sistema de
Gestién de la Calidad), 1SO 14.001 (Sistema de Gestion Medioambiental), OHSAS 18001, (Sistema de
Gestion y Seguridad y Salud en el Trabaijo), disponemos del Referencial de Puertos para el Servicio de
Remolque Portuario en todos los Puertos del Estado dénde trabajamaos.

El objetivo de estos estandares y las normas intemacionales es simplificar los procesos de las empresas e
incrementar la calidad de los servicios y productos de uso cotidiano. A fravés de la mejora continua de
nuestros sistemas de produccién y frabajo, nos aseguramos de que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y son adecuados para nuestros clientes.

Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

Durante ejercicio 2019 se ha llevado a cabo la revisidn peridédica de su mapa de riesgos al objeto de
evaluar, prevenir y atenuar los riesgos mds relevantes a los que puede enfrentarse el Grupo en su
actividad ordinaria. En el mismo sentido, se han adaptado procedimientos, elaborado y revisado mapas
de procesos, fijado indicadores (mds de 100 KPIs) y establecidos planes de accién parareducir el nimero
y/o el impacto de las incidencias producidas, todo ello con vistas a continuar con ei plan de mejora
continda exigido por una organizacion que lleva operando mds de 75 afios en un entorno sumamente
competitivo y regulado.

El frabajo desarrollado permitié a que, en 2017 Empresa Naviera Elcano, S.A. y en 2019 Empresa de
Navegacao Elcano, 8.A. obtuvieran la cerfificacién 1SO 14.001 de Gestion Ambiental, la cual implica
para estas compafias su compromiso con los siguientes indicadores:

- Reducirlos costes: la norma ISO 14.001 exige un compromiso con la mejora continua del Sistema
de Gestion Ambiental, el establecimiento de objetivos de mejora, la ayuda d la organizacién de
un uso mas eficiente de las materias primas,

- Gestién del cumplimiento de la legislacién: la certificacion 1SO 14.001 ayuda a reducir el esfuerzo
necesario para gestionar el cumplimiento legal y a la gestién de los riesgos ambientales.

- Reducir la duplicacién de esfuerzos: el sistema de gestion permite integrar los requisitos de ésta
y ofras normas de gestién en un Unico sistema de negocio para reducir la duplicidad de
esfuerzos y de costes.

- Gestionar nuestra reputacién: la certificacion ISO 14.001 ayuda a reducir los riesgos asociados a
cualquier coste o dafo a nuestra reputacion asociada a sanciones, y contribuye a mejorar
nuesira imagen publica hacia nuestros clientes, nuestros proveedores, organismos reguladores
y principales partes interesadas.

- Aumentar nuestra ventaja competitiva: permitiendo trabajar con las compan(as que valoran a
las organizaciones que son respetuosas con el medio ambiente, pudiendo ofrecer en
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determinados puertos reducciones de las tasas portuarias al ostentarse dicha certificacién, lo
que redunda en un beneficio econdmico directo tanto para nuestros clientes como en algunos
casos para nuestro propio Grupo.

De la misma forma, en febrero de 2019, Empresa Naviera Elcano S.A. obtuvo la certificacion 1ISO 9.001,
acreditando de esta forma estar en posesién y actuar conforme a un auditado y aprobado Sistema de
Gestién de Calidad (SGC), el cudl comprende un conjunto de normas y estédndares a nivel internacional,
Estos estan Interrelacionados entre sf con la finalidad de cumplir las expectativas en materia de calidad
gue una empresa como la nuestra debe tener en cuenta para satisfacer a sus clienfes. De esta forma,
las actividades se planean y se controlan de modo que se trate de lograr la mayor calidad posible para
satisfacer a nuestros clientes.

Con el objetivo de profundizar en el apartado de cerfificaciones ISO que generen valor y pongan de
manifiesto, tanto Interna como externamente, el buen hacer de Grupo Elcano, con su matriz a la
cabeza, en diciembre de 2019 se finalizé el proceso para disponer de un Sistema Integrado de Gestion
que aglutinard no sélo las certificaciones 1ISO 14,001 y 9.001 anferiormente citadas, sino que se
incorporaron las certificaciones 1ISO 45.001 (Sisterna de Gestién y Seguridad y Salud en el Trabajo) e ISO
50.001 (Sistema de Gestién de la Energia). Por lo que respecta ala ISO 45.001, la misma busca reducir los
2,78 millones de muertes relacionadas con el frabajo y los 374 millones de lesiones no mortales ocurridos
en el dmbito laboral que se producen cada afio, segin la Organizacién Interacional del Trabajo (OIT),
fomentando e' compromiso de nuestros empleados con la prevencién de los accidentes, tas
enfermedades y la mejora del bienestar. De esta forma, maximizamos la productividad gestionando los
perfiles de riesgo en constante evolucién mediante un proceso sistemdatico que mantenga la salud de
nuestra plantilla, reduciendo los periodos de inactividad y fratando de evitar en lo posible los accidentes.

Por Ultimo, en cuanto a la norma 1SO 50.001, con ella se reduce el consumo mediante un control
estructurado del uso de la energia, que mejore la eficiencia energética vy, por lo tanto, nos ayude a
ahorrar, no sélo a nosotros, sino también a nuestros clientes. De esta forma, demostramos nuesiro
compromiso con la responsabilidad medioambiental mediante la garantia del cumplimiento de la
legislacién local en materia de energia para continuar mejorando la reputacién de nuestra marca,
asegurdndonos que nuestro negocio funciona con una eficiencia méaxima a largo plazo.

El objetivo de estos esténdares y las normas intemacionales es simplificar los procesos de las empresas e
incrementar la calidad de los servicios y productos de uso cotidiano. A fravés de la mejora continua de
nuestros sistemas de produccién y trabajo, nos aseguramos de que los servicios prestados cumplen tos
requisitos establecidos y son adecuados para nuestros clientes.

Obviamente, por la propia configuracion y naturaleza del negocio en a' que desempefa su actividad
el Grupo, con Independencia del gran nUmero de potenciales riesgos identificados en nuestra matriz, es
facil destacar que los principales riesgos a los que se enfrenta vienen vinculados a un potencial siniestro
en cudalquiera de nuestros bugues que genere dafios medioambientales graves, suponga dafos severos
a la carga o al buque y todo aquel que ponga en riesgo la salud e integridad de nuestros tripulantes.
Con el objetivo de reducir al minimo posible cualquiera de estos riesgos, nuestro Sistema Integrado de
Geslién se centra principalmente en estos aspectos, dando como resultado unos ratios en cuanto al
numero de accidentes, Incidentes y dafios medioambientales significativamente mejores con reaccion
a periodos anteriores y dentro de los estdndares de ta ILO (International Labour Organization), Interfanko
(International Association of Independent Tanker Owners), OCIMF [Oil Companies International Marine
Fcrum) and SIGTTO (Society of International Gas Tanker and Terminal Operators), entre otros.

s Las fluctuaciones en el sector del transporte maritimo internacional, que histéricamente ha
mostrado un comportamiento ciclico y volatil, es uno de los riesgos a los que se enfrenta el Grupo, al
igual que el resto de sus competidores en el sectar maritimo.

El sector del transporte marftimo internacional de mercancias es ciclico y voldtil en lo que respecta a las
tarifas de flete v a la rentabilidad. Las fluctuaciones de las tarifas de flete y de los valores de los buques
se deben a cambios en la oferta y la demanda de capacidad de transporte de mercancias y a cambios
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enla ofertayla demanda de petréleo, derivados del petréleo, minerales y gas, asi comao de otras cargas.
secas y liquidas transportadas en buques. Para reducir su exposicion a las fluctuaciones en los mercados
de transporte maritimo, el Grupo trata de generarla mayoria de sus flujos de efectivo mediante contratos
alargo plazo con fletadores de primer orden.

Obviamente existen ofra serie de riesgos, inherentes a toda actividad empresarial, especialmente la
llevada a cabo en enfornos intemacionales que afectan al Grupo, tales como la evalucién de los tipos
de cambio, la inflacién de los paises en los que opera, las tasas de crecimiento a nivel internacional, la
evolucién de los precios de los combustibles y tasas portuarias, cambios regulatorios, por citar unos
ejemplos, alos que el Grupo hace frente con politicas y estrategias especificas, como parte del know-
how propio que le ha permitido llevar a cabo una actividad empresarial exitosa a lo largo de sus mas
de 75 afos de historia

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

Subgrupo Remolcanosa,

El organigrama de subgrupo Remolcanosa, es el siguiente:

Consejo de
Administracién

Direccion
General

]
Dpto = o Dpto Dpto Gestion
Jefes de
Madquinas

El Consejo de Administracién estd formado por siete consejeros y un secretario, encabezado por el
Presidente-Consejero Delegado, D. José Silveira Cafiizares y el Consejero Delegado D. Julio César Silveira
Martin,

El Consejo de Administracién delega en el Director General, D. Julio César Silveira Martin, la gestién de
la empresa. A fravés de su liderazgo y sus acciones, la Direccién General crea un ambiente en el que el
personal se encuenfre completamente involucrado y en el cual un sistema de gestién puede operar
eficazmente.

VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES

La empresa tiene una estrategia y unos valores claros y definidos que es comunicada a todas las partes
interesadas:

Mision

Satisfacer las necesidades de remolque porfuario, de altura y gestion ndutica de buques que demanda
el sector maritimo, de una manera eficaz, profesionaly respetuosa con las personas y el medio ambiente.

Vision

Ser una compania de referencia en el sector por nuestra excelencia en el servicio.
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Compromisos

« Compromiso de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos relacionados con todos
nuesiros procesos.

« Compromiso con la mejora continua de nuestros procesos de calidad, medioambiente y
seguridad aportando los recursos humanaos y técnicos necesarios.

s« Compromiso con la proteccién del medioambiente y la prevencién de la contaminacién
velando porque se lleve a cabo a través de objetivas y metas que asi' lo garanticen.

« Compromiso con el fomento del uso eficiente de la energia y el ahorro energético mediante el
empleo de técnicas de ahorro en sus instalaciones y buques.

« Compromiso con la prevencién y proteccion de la salud de nuestros frabajadores.

e Compromiso con el fomento del frabajo en equipo, la formacién y la participacién de las
personas que componen nuestra organizacion.

e« Compromiso de promover la cultura marina.

NORMAS DE CONDUCTA

El subgrupo Remolcanosa en su firme compromiso para asegurar la libre competencia de mercado y los
valores éticos que esta organizacién defiende, hace extensiva esta Polifica a todos los directivos y
trabajadores de esta empresa, con vigencia en todos los dmbitos de actuacién:

1. Nuestra empresa nunca practicard el soborno como medio para la obtencién de ventajas en
la contrataciéon de obras, servicios, obtencién de permisos, licencias o autorizaciones, sean
administrativas o particulares.

2. Estd prohibido la realizacién de regalos, favores o invitaciones que sean susceptibles de asumir
por parte del receptor obligacién alguna.

3. Estdn prohibidos los pagos facilitadores que tipicamente ayudan a la obtencién de prioridad
frente a terceros.

4. Serdn siempre neutral en afinidad a los partidos politicos y estd prohibida toda contribucién

financiera o de cualquier ofra indole bien sea esta directa o indirectamente, con objeto de
obtener ventajas comerciales.

5. Prohiben de forma expresa cualquier fipo de ofrecimiento o aceptacién de regalos,
hospitalidad o gastos siempre y cuando dichos regalos puedan afectar el resultado de una
transaccién comercial y no sean gastos razonables ni de buena fe.

é. Estd prohibido todo tipo de contribucién caritativa o patrocinios siempre que estos sean
subterfugio para la obtencién de ventdjas en la adjudicacién de confratos administrativos o
partficulares.

El subgrupo Remolcanosa se comprometen a:

«  Divulgar esta politica a todos los Grupos de Inferés.

- Formar a toda la plantilla de los riesgos dentro de nuestra actividad.

- Establecer mecanismos de denuncia de forma directa al mds alto nivel de direccion.

«  No establecer ningln tipe de sancién ni consecuencias adversas por hegarse a pagar sobornos.
«  Readlizar seguimiento periddico de estos aspectos.

«  Aplicarlas sanciones correspondientes por la violacion de cualquier punto de esta politica.

Los empleados pueden ponerse en contacto directamente con el equipo de RRHH si fienen alguna
pregunta relacionada con la ética o el cumplimiento, utilizando el formato de quejas. Las consultas que
llegan a este buzén se revisan y se envian a la persona adecuada que responderd a la consulta.

Durante el ejercicio 2019 no se ha recibido ninguna queja en este sentido.

LISTA DE GRUPOS DE INTERES Y SUS REQUISITOS

EL criterio seguido para determinar los grupos de interés se basa en la identificacién de personas y
organizaciones que de algin modo pueden ser afectadas, directa o indirectamente, en el ejercicio de
la actividad empresarial. Se hace durante el andlisis de contexto y utilizando la herramienta CANVAS.
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El enfoque de participacién es hacia todos los grupos de interés mediante didlogo personal en el
franscurso de actividades, también mediante entrevistas y participacién en mesas de trabdjo
relacionadas tanto con la actividad como especificasen materia de sostenibilidad.

Los temas y preocupaciones clave con los grupos de interés son:

PARTE INTERESADA

TEMAS Y PREOCUPACIONES

Personal de la

Tienen una dependencia del subgrupo Remolcanosa para su estabilidad vy
seguridad laboral en un ambiente seguro. Desde el personal se requieren
contratos de acuerdo con la legislacién y el convenio colectivo, salarios,

Armadores o
Representantes en
puerto

Canahg seguridad profesional, seguridad e higiene en el trabdjo vy formacién. No hay
requisitos adicionales desde el punto de vista Medioambiental,

Clientes: i .

Administraciones Dependemos de nuestros clientes para la sostenibilidad de la empresa y

PUblicas, debemos aportarles un servicio de calidad cumpliendo las expectativas en

seguridad y respeto medioambiental. El coste de la operativa debe cumplir de
manera transparente las fasas publicas.

Los proveedores nos influyen en la toma de decisiones sobre el mantenimiento

Fioveedofes de la flota y las operaciones de fonda.

Autoridades Autoridad en el cumplimiento legal/reglamentario en los buques y de las
Maritimas y tfripulaciones. Exige el cumplimiento total de los requisitos que aplican y el pago
portuarias de tasas por los actos documentados con esa organizacion.

Administracion

Es la Autoridad en el cumplimiente legal en el dmbito empresarial del subgrupo
Remolcanosa nos exige que realicemos nuestras operaciones cumpliendo la

General ; ix
legislacién.
Accionistas Nos exigen responsabilidad en gestionar sus inversiones minimizando riesgos y
aprovechando oportunidades que repercutan en beneficios empresariales
Influencia en la realizacién de las operaciones desde el punto de vista de
Servicio de seguridad. Cuenta con una acreditacion oficial para poder asesorar, gestionar
Prevencion y adaptar al subgrupo Remolcanosa para que cumplan con todos los requisitos

marcado por la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales.

Administracion

Es la Autoridad en el cumplimiento medioambiental que nos obliga al

Autondmica cumplimiento de requisitos medioambientales.
Comité de Es la representacion de los trabajadores que es la interlocutora con la empresa
Empresa en materias de seguridad, del, salarial, etc.
Las corporaciones de Prdcticos de las Autoridades Portuarias son los
profesionales encargados de velar por la seguridad y protecciéon maritima, la
Practicos seguridad de la vida humana en la mar vy la proteccién del medioambiente

marino en el édmbito maritimo-portuario. Son los que dirigen las operaciones y
exigen de nosotros un servicio de calidad cumpliendo las expectativas en
seguridad y respeto medioambiental
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5. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE LOS INFORMES Y LAS COBERTURAS DEL TEMA

Subgrupo Remolcanosa,

Con la comunicacién y didlogo continuo con los grupos de interés, se ha realizado un estudio de
materialidad en 2019 de acuerdo con los criterios de GRI. En este proceso se han andlizado las
expectativas de los grupos de interés, tal y cémo se han descrito anteriormente, paraidentificar los temas
que son mds importantes para ellos, asi como las politicas, reputacién y regulaciones propias del sector
marftimo, lo cual nos ayuda a trazar las estrategias y metas del negocio.

Ademds, se ha tenido en cuenta:

s Larelevancia para el negocio principal.

s  Posibles impactos en la reputacion.

s  Potencial para influir / impactar el tema.

o Leyesy reglamentos relevantes y su cumplimiento.
e La gestion de riesgos.

Se identificaron doce temas materiales dentro de los cuatro pilares de la Responsabilidad Social
Corporativa: Social, Ambiental, Econémico y Buen Gobierno:

l. Seguridad Laboral Il. Formacién
lll. Consumo energético IV. Cumplimiento Legal
V. Diversidad e Igualdad de Oportunidades V1. Reduccién de Residuos
VI. Protocolos Compliance VIIl. Satisfaccion de cliente
IX. Integracion de discapacitados X. Esponsorizacién y mecenazgo
X|. Proteccién de la biodiversidad del entorno Xll. Rentabilidad positiva.
Graficamente:
(0] vV VIl
> |
3
Q
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o Xl
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=
o
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Importancia en el subgrupo Remolcanosa en los aspectos Social, Ambiental, Econémico y
Buen Gobierno
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6. DIMESION MEDIOAMBIENTAL

INTRODUCCION

Subgrupo Remolcanosa,

En su Politica de Gestién, el subgrupo Remolcanosa manifiestan su compromiso con la proteccién del
medio ambiente, estableciendo medidas y politicas para la reduccién de su impacto ambiental:

e Geslion responsable en la compra de equipos y materiales.

e Laprevencion de la contaminacién del medio ambiente, y en especial del medio marino,
y la mitigacion de los aspectos adversos de su actividad sobre el medio ambiente.,

e Una adecuada gestion de residuos, reduciendo su produccién y promoviendo la
reutilizacion vy el reciclado.

¢ Una adecuada gestion de los recursos energéticos para minimizar nuestro impacto sobre el
medioambiente

o E compromiso de todo el personal con la politica ambiental, mediante acciones de
sensibilizacién, comunicacién y formacidn.

Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

En su Politica de Gestion, Grupo Elcano manifiesta su compromiso con la proteccién del medio
ambiente, estableciendo entre sus objetivos:

La prevencién de la contaminacién del medio ambiente, y en especial del medio marine, y la mitigacion
de Tos aspectos adversos de su actividad sobre el medio ambiente.

Una adecuada gestion de residuos, reduciendo su produccién y promoviendo la automatizacién vy el
reciclado.

Una adecuada gestion de los recursos energéticos para minimizar nuestro impacto sobre el
medioambiente

El compromiso de todo el personal con la politica ambiental del Grupo, mediante acciones de
sensibilizacion, comunicacién y formacién.

Elcano mantiene un Sistema de Gestion Ambiental, conforme a la norma ISO 14.001 vy un Sistema de
Gestién de la Energia, conforme a la norma ISO 50.001, que ha sido certificado por una entidad
cerfificadora externa para Empresa Naviera Elcano, S.A. y Empresa de Navegagao Elcano, S.A. para la
primera, y para Empresa Naviera Elcano, S.A. para la segunda. El Sistema de Gestién Ambiental y
Energética estd integrado en los procesos empresariales del Grupo y sus objetivos alineados con los
objetivos estratégicos del mismo. Se han identificado los aspectos ambientales y desempefio energético,
a través del andlisis de los procesos y actividades de la Compapia, evaludndose la significancia de los
impactos que puedan tener en

el medio ambiente. Los riesgos ambientales se han considerado y gestionado dentro de la gestién global
de riesgos del Grupo.

MEDIDAS PARA REDUCIR EL IMPACTO AMBIENTAL, USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS, CAMBIO
CLIMATICO Y PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Subarupo Remolcanosa,

Entfre las medidas que se foman para cumplir con lo mencionado anteriormente destacan:

Materiales:

s  Adquisicion de equipos de manera sostenible y responsable.
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Energia:

Agua:

Gestién de operaciones de manera eficiente.

Gestidn de residuos v el reciclaje de material recuperado.

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos reduciendo costes de operacién,
aumentando la productividad de la compafia y contribuir al bienestar medioambiental.
Eleccién de suministradores locales y que cumplan con cierfos requerimientos
medioambientales

Monitorizacién del estado de los equipos y pardmetros del buque gue mas afectan al
rendimiento energético del buque.

Mantenimiento eficiente de los equipos de a bordo enfocado a mejorar la eficiencia del
buque en su conjunto, reduciendo asf las emisiones.

Aplicacién de mejoras en la fase de disefio enfocadas a la eficiencia energética.
Instalacién de equipos de Ultima generacion en cuanto a rendimiento energético y
profundo estudio de nuevas tecnologias.

Consumo de agua minimo en nuestra actividad

Biodiversidad:

Emisiones:

Residuos:

Minimizacién de impactos negativos a flora, fauna y atmésfera.

Adopcién de medidas correctoras en caso de impactos negativos al Medio Ambiente.
Uso de principio de precaucién ante la incertidumbre de impacto negativo hacia el medio
ambiente.

Simulacros de escenarios de crisis de cara a mejorar la respuesta en caso de emergencia
(derrames, accidentes, incidentes, ...).

Minimizacién del uso de equipos que generen emisiones contaminantes.
Optimizacién de procesos de mantenimientos.
Inversién en renovacion de bugues.

Indicadores, seguimiento y optimizacién del gasto en alimentos.
Politica de reciclaje plenamente implementada en nuestra actividad.
Escrupulosa segregacién de residuos y cumplimiento del convenio MARPOL 73/78.

Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

Biodiversidad:

- Instalacién de sistemas a bordo para evitar el transporte de especies invasoras (Ballast Water
Treatement System).

- Redlizacién de estudios técnicos en la fase de disefio y construccién del bugue para minimizar ruidos y
vibraciones durante la operacion del buque.

- Operativa del buque adaptada en funciéon de las caracteristicas ambientales de las zonas de fransito
(p.e. reduccién de la velocidad del bugue en zonas de proteccion ambiental por la presencia de

cetdceos).

- Implementaciéon de procedimientos (procedimientos asociados ai 'SM) para evitar cualquier
contaminacién al medio ambiente y garantizar la mejor respuesta en caso de accidente.
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- Simulacros de escenarios de crisis de cara a mejorar la respuesta en caso de emergencia (derrames,
accidentes, incidentes, ...).

- Implementacion de estdndares de calidad no obligatorios en nuestros buques, que cerfifican la
ausencia de elementos contaminantes a bordo de nuestros buques (Clase ECO LR, Green Passport, IHM,
st

Desde 20081 Elcano reforzé su politica de seguridad y sostenibilidad e Introdujo el concepto de 'Ecotype”
en todos los buques de nueva construccién encargados. Esto sighifica que todos los nuevos disefios del
Grupo a partir de esa fecha satisfacen las normas de disefio de "Cleanship" (clasificacion para la
prevencion de la contaminacién) y "Greenship" (clasificacién para normas de reciclaje sostenible y
conforme al Derecho internacional).

MONITORIZACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Subgrupo Remolcanosa

Materiales: H uso de materiales reciclados en Remolcanosa:

Material Cantidad 2018 Cantidad 2019

Neumadticos, Defensas remolcadores (reciclados) en kg 13.400 21.000

Energia en el subgrupo Remolcanosa: el consumo de energia de la empresa fundamentalmente en
combustibles de los bugues:

2018 2019

Combustible Cantidad (litros) G Julios Cantidad (litros) G Julios
Gasoil 1.818.223 65.452 1.847.3%96 66.618
Gasoil (caldera) 2.083 75 2.350 85
Gasoil (vehiculos) 1465 52 1285 46
Gasolina (zodiac y
vehiculos) 8.168 261 4.530 145

45.840 466.894
Servicios Realizados 3.286 4,057
GJ/Servicio 20,04 16,49

El consumo monitorizado de energia eléctrica en oficinas y puertos del subgrupo Remolcanosa es:

2018 2018 2019 2019
Aspecto Medioambiental
kWh Gl kWh Gl
Energia Electrica Total 193.119 695 339.8614 1.223
Renovables 43 77
No Renovables 672 1.146

1 Incluye los barcos gestionados
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La comercidlizadora Gas natural servicios, SDG, S. A. durante 2019 ha distribuido electricidad procedente
de energias renovables (Puras + Hibridas) en un 6,3 %°.

El consumo total de energia en el subgrupo Remolcanosa ha sido:

Aspecto Medioambiental Cantidad 2018 Cantidad 2019
Consumo total de energia 66.535 68.117
Servicios Totales 3.286 4.057
Ratio 20,25 16,79

Hay un aumento de consumo por operacion ya que los remolcadores que han realizado las operaciones
eran mds potentes que el afo anterior por lo que tienen mayor consumo.

Agua: El agua utilizada tiene dos destinos:
¢ Agua de consumo:

En las oficinas y en barco se destina a higiene y limpieza. El vertido se realiza cumpliendo los requisitos
del convenio Marpol Anexo IV vy por la red municipal.

e Aguade Lastre:

En los buques se utiliza agua dulce como agua de lasire; debido a que el agua dulce es menos corrosiva
con los tanques. En caso de vertido, éste se realiza en el mar, no provocando ningun impacto debido al
volumen vertido. Este agua no tiene ningun tipo de contaminacidn.

Aspecto Medioambiental Cantidad 2018 Cantidad 2019
Aguas de Consumo (m3) 1.752 2.169
Aguas de Lastre (m3] 605 0
Total 2.357 2.169

Biodiversidad: Todos los buques, centros e operaciones portuarias, fienen sus bases en zonas no
protegidas; bien es cierto que puntualmente pueden redlizar operaciones en zonas de especial
proteccién de la biodiversidad y en esos casos se extreman las precauciones. Las operaciones realizadas
no alteran de manera significativa la biodiversidad.

Para evitar los riesgos se realizan simulacros que prevengan un impacto mayor en caso de accidente.
Se realizan:

- Simulacros de hundimienfo
- Simulacros de Actuaciones contra incendios y lucha contra la contaminacion
- Simulacros de abandono de la embarcacién

Emisiones: En base a la filosofia de trabajo y compromiso medioambiental expuesto en este mismo
documento, monitoriza de manera continua las emisiones de gases de efecto invernadero:

5 Fuente Comision Nacional de la Energia
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En emisiones directas:

17

Foco Emisor - ALCANCE 1 (t CO2) Cantidad 2018 Cantidad 2019
Bugues 4.533 5.004
Caldera 4 7
Vehiculos 3 2
Gasolina 18 9
Total 4.560 5.024
En emisiones indirectas:
Foco Emisor - ALCANCE 2 (t CO2) Cantidad 2018 Cantidad 2019
Electricidad 79,27 29,11

Otras emisiones, gases fluorados no se han considerado otras emisiones por ser poco significativas.

Por tanto, las emisiones totales del subgrupo Remolcanosa son:

Total Alcance Cantidad 2018 Cantidad 2019
Emisiones totales 4,849 5.123
Servicios Totales 3.286 4.057
Ratio 1,47 1,24

Subgrupo Naviera Elcano v filiales:

En base a la filosofia de frabajo y compromiso medioambiental expuesto en este mismo documento,
Elcano monitoriza de manera continua las emisiones de gases de efecto invernadero y demds gases

nocivos;
2017 2018 2019
anglfrig;s]goses efecto invernadero (ton. 308.145 373.842 433.542
Media por buque (toneladas métricas) 34.238 36.822 36.112
KPI CO2 (g/ton*mile) 21,2 21.3 19,19
Emisién Gases SOx (toneladas métricas) 2342 2899 2847
Media por bugue (toneladas métricas) 260 288 237
KPI SOx (g/ton*mile) 0,246 0,248 0,225
Emisién Gases NOx (toneladas métricas) 6.250 8.149 9.419
Media por buque (toneladas métricas) 494 798 784
KPI NOx (g/ton*mile) 0.536 0,542 0,460
Transport Work de la flota (fon*mile) 33.485.391.993 | 37.528.668.499 | 53.223.349.777

Por dltimo, mencionar que en el periodo octubre de 2018 a septiembre de 2019 Elcano ha participado
en el programa "Bluebizz CO2ZERO Servicie", habiendo obtenido en diciembre de 2019 la cerificacion
acreditativa de Cero emisiones de CO2 en la utilizacion de los servicios de fransporte ofrecidos por
diferentes aerolineas (Air France, KLM, Air Europa...), contribuyendo en diferentes proyectos de

reforestacion en nuestro planeta.
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Entre las medidas que Grupo Elcano toma para cumplir con lo mencionado anteriormente destacan:
Contaminacion y cambio climdético:

- Monitorizacién del estado de los equipos y pardmetros del bugque que mds afectan o
rendimiento energético del buque.

- Mantenimiento eficiente de los equipos de a bordo enfocado a mejorar la eficiencia del buque
en su conjunto, reduciendo asf las emisiones.

- Aplicacién de mejoras en la fase de disefio enfocadas a la eficiencia energética.

- Monitorizacién y andlisis de tos posibles modos de operacién del bugue de caraala optimizacion
energética del mismo.

- Control y seguimiento de nuestro Impacto y eficiencia ambiental referente a gases de efecto
invemadero (IMO DCS — MRV).

- Instalacién de equipos de Ultima generacién en cuanto a rendimiento energético y profundo
estudio de nuevas tecnologias.

- Minimizacién del uso de equipos que generen emisiones contaminantes.

- Optimizacién logistica de cara a reducir la carga de trabajo generada por envio de respuestas
y/o técnicos.

- Recuperacién de energia de las fuentes térmicas del buque: Cogeneracion energética.

ECONOMIA CIRCULAR, PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Subgrupo Remolcanosda

Debido a la naturaleza de la actividad principal del subgrupo Remolcanosa, que es el remolque
portuario, sin implicar transformacion de materias primas, no se hace referencia en este informe al
consumo de tales materias primas. Lo que vulgarmente podria considerarse como consumo de materias
primas se corresponderia en fodo caso con el consumo del combustible destinado a la propulsién de
nuestros buques. Para mejorar la eficiencia de este uso, es porlo que implantamos un sistema de gestion
de la energia, logrando con ello principalmente los siguientes objetivos:
e« Reducir el consumo de combustible y emisiones asociadas.
« Reducir el uso de equipos de combustién y por tanto reducir su mantenimiento con el gasto
de materiales asociados, ademds de reducir indirectamente los recursos energeticos para
el transporte de dichos materiales, etc.

Por lo que respecta a la Gestién de Basuras, como parte de la estrategia de reduccion del impacto
ambiental implementada y en linea con lo expuesto anteriormente, se realizan numerosos esfuerzos para
reducir la basura generada a bordo de nuestros bugues.

A continuacién, se exponen los resultados asociados al ejercicio 2019 del subgrupo Remolcanosa:

- - Peso Kg 2018 Peso Kg 2019
Absorbentes contaminados 10.034,78 54.,600,00
Marpoll 78.630,00 404.100,00
Marpol V 28.134,00 151.217.,00
Envases metdlicos 8,70
Envases pldsticos confaminados 1.800,00 17.520,00
Filtros 7.602,28 é
Pldstico 1.957,50
Baterias 638,70 500,00
Neumdticos 220,00 0,00
Medicamentos 39,00 3,00

En la comparacién con las cifras del afio anterior hay que tener en cuenta que la informacién de 2019
incluye también la informacidn relativa del MARPOL de los buques gestionados, que no se incluyen en

¢ Tanto filiros como plasticos estén han sido gestionados como MARPOL V
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los datos de 2018. Cabe resefiar el aumento en el MARPOL |, esto es debido a los 333 m3 recogidos por
el Ria de Vigo de los hidrocarburos vertidos al mar por la asistencia al siniestro del Grande América.

El consumo de energia por operacién ha disminuido de forma importante, a pesar de que se ha
incrementado ligeramente el consumo total de energia con relacién al afio 2018, fundamentalmente
por lo que los remolcadores nuevos son mds potentes (ya que se han adquirido con estas caracteristicas
por requisitos de las Autoridades Portuarias) y los GTs de los bugues en las operaciones son mayores, En
este sentido, cabe resefiar el movimiento de frasatl@nticos en Palma y el aumento del tamafio de los
buques Ro-Ro que atracan en Vigo.

Por lo que respecta al consumo de agua, teniendo en cuenta la actividad del subgrupo Remolcanosa,
el mismo resulta totalmente residual y accesorio, siendo utilizado principalmente este recurso para las
necesidades de consumo diario, para necesidades vitales y de aseo por parte de los tripulantes de
nuestros buques y en las oficinas centrales.

Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

Encomia circular:

- Optimizacién del packaging para reducir la cantidad de basura derivada de nuestra actividad.

- Uso de compactadoras a bordo de los bugues.

- Indicadores, seguimiento y optimizacién del gasto en alimento por persona y dia, (Y otros
consumibles).

- Politica de reciclaje plenamente implementada en nuestra actividad,

- Uso sostenible de los recursos:

- Reduccién del téner e impresiones llevadas a cabo en la empresa.

- Filosofia "paperless" en proceso de implementaciéon, mediante programas de gestién
documental como DOCMAP, AMOS, PERAMA, Uso racional de los sistemas de climatizacién de
la oficing,

- Generacién de agua dulce a bordo mediante recuperacién de la energia de maquinas
fermicas,

- Opfimizacién de la logistica asociada a provisiones consumibles.

- FEleccion de suministradores locales y que cumplan con cierfos requerimientos
medioambientales (ISO 14001, por ejemplo).

- Implementacion de politicas de gestion medioambiental

- Medicién de ruidos durante en las inmediaciones de 'os buques en un buque de nueva
construccion.

La norma ISO 50.001 que se ha obtenido este ejercicio 2019, es la nueva norma intermacional de Sistemas
de Gestion de la Energia (SGEN). Es la primera norma de sistemas de gestion de la energia internacional
tras un amplio nimero de normas nacionales y regionales, como la norma EN 16.001. La norma ISO 50.001
de SGEn se basa en el modelo de sistema de gestion que ya estd asimilado e implantado por
organizaciones en todo el mundo. El ciclo de mejora de Deming "plan-do-check-act” sustenta la norma,
como en el caso de la norma ISO 9,001 y ISO 14.001, con las que ya contamos desde el ejercicio 2017 y
2018 respectivamente, y otras normas de sistemas de gestion establecidos,

Se estima que esta norma ISO podria influir hasta en un 0% del consumo mundial de energia, por cuanto
ayuda a un consumo mdés eficiente de los recursos. De la misma forma, facilita la transparencia y la
comunicacion en la gestion de los recursos energéticos y promueve las mejores précticas de gestion
energética, ayudando a evaluar y priorizar la implementaciéon de nuevas tecnologias de eficiencia
energética y proporciona el marco de eficiencia energética alo largo de toda la cadena de suministro,
facilitando la mejora de la gestién energética de los proyectos de reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero.

Debido a la naturaleza de la actividad principal del Grupo, que es el transporte marftimo de diferentes
productos, sin implicar transformacién de materias primas, no se hace referencia en este informe al
consumo de tales materias primas. Lo que vulgarmente podria considerarse como consumo de materias
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primas se corresponderia en todo caso con el consumo del combustible destinado a la propulsién de
nuestros buques. Para mejorar la eficiencia de este uso, es por lo que implantamos en 2019 la norma ISO
50.001 referida, logrando con ello principalmente los siguientes objetivos:

s Reducir el consumo de combustible y emisiones asociadas.

e Reducir el uso de equipos de combustién y por tanto reducir su mantenimiento con el gasto de
materiales asociados, ademds de reducir indirectamente los recursos energéticos para el
transporte de dichos materiales, etc.

e Opfimizar el uso de agua dulce utilizada y generada a bordo.

Desde que se implementd dicho estdndar de gestién de la energia, hemos podido observar una
reduccién de la energia consumida por unidad de trabajo del 4% como se muestra en la siguiente tabla:

Global Energy Efficiency Indicator
(MJ/mile*ton)
2018 Average 0,361 Delta
2019 Average 0.344 -4% Lower in 2019 (improved)

Estas cifras dejan clara la efectividad de nuestro sistema de gestidn de los recursos e implicacion de todo
el personal, ya que sin su implicacién integral no seria posible lograr estas cifras.

Por lo que respecta a la Gestién de Basuras, como parte de la estrategia de reduccién del impacto
ambiental implementada por Elcano, y en linea con lo expuesto anteriormente, se realizan numerosos
esfuerzos para reducir la basura generada a bordo de nuestros buques.

A continuacién, se exponen los resultados asociados al ejercicio 2019:

2017 2018 2019
Basuras descargada al mar (Orgdnica) (m?3) 90,70 97.80 109,20
Por buque (m3) 10,08 8.89 9,70
; (-12%) (+8%)
Basuras incineradas a bordo {m?3) 197.30 201,50 184,52
Por buque (m3) 18,32 16,40
2192 [-16%) (-12%
Basuras descargadas a tierra (m3) 673,10 709,50 948,70
Por buque (m3) 64,50 84,30
7428 (-5%) (+23%)

Gestién de Residuos ELCANO (datos por buque)

Gestion de Residuos ELCANO (datos por bugque)
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Ademds, Empresa Naviera Elcano S.A. llevd a cabo satisfactoriamente una auditoria energética por
parte de una entidad externa certificada con el fin de cumplir con los requisitos marcados en el RD
56/2017, arrojando como conclusién final “que los consumos energéticos se adaptan a la demanda y
por ello la eficiencia energética de ELCANO, a nivel general, se puede confirmar que es muy buena”,

A modo de ejemplo, durante el afio 2019 se ha reducido en las oficinas centrales el consumo de pilas
enun 30%, el de téner de impresoras en un 21%, el de copias impresas en un 17% y el de vasos de pldastico
en un 16%. No obstante, lo anterior, se ha incrementado el consumo de energia eléctrica en un 4,9% con
relacién al afio 2018, lo que nos hace volver a los parametros de consumos de electricidad del afio 2017,
Por lo que respecta al consumo de agua, teniendo en cuenta la actividad del Grupo, el mismo resulta
totalmente residual y accesorio, siendo utilizado principalmente este recurso para las necesidades de
consumo diario para necesidades vitales y de aseo por parte de los tripulantes de nuestros buques,
contando ademds los propios bugues con sistemas propios de desalacién para generar en
determinadas circunstancias (en navegacion, principalmente) su propia agua. Con relacién al consumo
de agua en los servicios cenfrales, el mismo es igualmente despreciable sin que haya datos reales del
mismo, por cuanto la repercusién de este consumo es proporcional a los metros cuadrados ocupados
en los edificios de oficinas en los que estdn ubicadas las diferentes sedes sociales.

Por Ultimo, por lo que respecta al resto de residuos vinculados a la actividad principal del Grupo, toda
descarga de slops por parte de los buques se lleva a cabo de acuerdo con las regulaciones
internacionales y locales aplicables en el lugar de descargaq, siendo descargados dichos residuos en
instalaciones portuarias debidamente habilitadas y certificadas al efecto de su correcta recepcion y
tratamiento. Adicionalmente, por la propia dindmica y regulaciéon del tipo de contratos utilizados en el
dmbito maritime, la descarga de slops recae dentro de las obligaciones asumidas por el fletador en la
mayor parte de nuestras relaciones contractuales.

MEJORAS MEDIOAMBIENTALES

Subgrupo Remolcanosa

En los términos de mejora de la eficiencia energética y la reduccién de la huella de carbono se
enumeran algunas de las acciones abordadas por el subgrupo Remolcanosa a medio v large plazo:

* La compariia estd en un proceso plurianual de renovaciéon de flota por lo que se ha incorporado el
buque Jorge Juan a la flota en diciembre de 2017, el bugue Pedro C. en abril de 2018, v los buques
Doctor Pintado y San Martin en el afio 2019. El presupuesto de esta renovacion fue de 15.650 mé.
(6.360 m€ en 2019).

¢  Finaliza la adaptacion de 4 remolcadores de puerto con el sistema FIFI-1. El presupuesto fue de 1.030
méE.

*  En 2019 se vendieron 2 buques y se desguazd un tercero, con lo que se reduce la edad media de la
flota en mdés de 8 afos.

La mejora del disefio de las nuevas construcciones aumenta su eficiencia energética, disminucién de
ruidos y con sistemas de recopilaciéon de datos.

Oftras mejoras:

e Conexion a tierra para los motores auxiliares en aquellos puertos que asi lo permitan.

e  Andlisis continuo de los consumos para redlizar las acciones correctivas oportunas.

e FEleccion de rutas de navegacion adecuadas, redlizando las navegaciones a velocidad
economica (ahorro de consumos).
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7. DIMENSION SOCIAL

EMPLEO Y ORGANIZACION DEL TRABAIO

Subgrupo Remolcanosa

Los grandes retos de la actividad maritima, entre los que se encuentran la digitalizacién, el desarrollo e
implementacién de las nuevas tecnologias, la mejora de la eficiencia y la rentabilidad, exigen una
profunda fransformacién de la forma de frabgjar.

El subgrupo Remolcanosa , conscientes de esta necesidad, llevan implantando un nuevo modelo de
relacién y gestién de personas, que acerca la funcion de Recursos Humanos no solamente al negocio
sino también a los empleados, con el fin de aprovechar las oportunidades que brindan los nuevos
tiempos.

Con esta filosofia, se aplican los siguienfes enfoques:

« Empleo: Proporcionar a empleados la maxima estabilidad en sus puestos de trabajo, contribuir
a su desarrollo personal y profesional mediante acciones formativas y proporcionar métodos de
conciliacién trabajo-familia.

s Relacién Empresa/Trabajadores: Establecimiento de un ambiente de frabajo agradable y de
confianza entre las partes, comprension y apoyo en los problemas personales, dentro de un
marco de didlogo abierto con acceso directo al primer nivel de direccion.

e Saludy seguridad en el frabajo: Cumplimiento estricto de legislacién en aspectos de seguridad
y salud, dotacién de la formacidén necesaria en estos aspectos y dotacién de medidas
preventivas personales y colectivas.

« Formaciény educacion: Sensibilizacion hacia los valores y criterios en materia de Sostenibilidad
que la empresa suscribe, formacién y desarrollo personal de nuevas habilidades.

« Diversidad y Oportunidades: Empleo de criterios de contratacién de personal exentos de
discriminacién por sexo, raza o afinidad religiosa e igualdad de oportunidades en la promocion
de puestos de frabajo.

En materia de formacién, en 2019, dieron respuesta a las hecesidades derivadas de la mayor regulacién
normativa en prevencién de riesgos laborales y los avances técnicos en materias nauticas,
principalmente.

En los procesos de seleccién reconocen y aplican como principios generales el respeto alaigualdad de
oportunidades y la no discriminacién por cualquier causa.

En el dmbito de los planes de salud y bienestar, durante el ejercicio 2019 se siguié desarrollando el
objetivo de promover una cultura de salud, bienestar y seguridad en el frabajo, teniendo en cuenta
siempre los riesgos asociados a la actividad.

En el mismo sentido, los empleados que prestan sus servicios en las oficinas, cuentan con medidas de
conciliacién de vida profesional y familiar flexibilizando los horarios.

La representacién de los frabajadores se ejerce a través de la representacién unitaria, sobre la base de
las candidaturas presentadas lioremente, las cuales son votadas por los empleados, conténdose en 2019
con un delegado con el que se fratan y canalizan las cuestiones de indole laboral y sindical.

Con esta estructura sindical, que es la que contempla el Estatuto y la Ley Orgdnica de Libertad Sindical
se considera que el 100% de los trabajadores quedan cubiertos por la correspondiente representacion
sindical.
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Por lo que respecta a los diferentes convenios colectivos, el 100% de los empleados se encuentran
adscritos al convenio colectivo que resulta de aplicacion en cada uno de los centros de frabajo de las
empresas que lo componen.

Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

Los grandes retos de la actividad naviera, entre los que se encuentran la digitalizacién, el desarrollo e
implementacién de las nuevas tecnologias, la mejora de la eficiencia y la rentabilidad, exigen una
profunda transformacién de la forma de trabgjar.

Grupo Elcano, consciente de esta necesidad, lleva implantando un nuevo modelo de relacién y gestién
de personas, que acerca la funcién de Recursos Humanos no solamente al negocio sino también a los
empleados, con el fin de apravechar las oportunidades que brindan los nuevos tiempos.

En materia de formacidn, en 2019 Grupo Elcano dio respuesta a las necesidades derivadas de la mayor
regulacién normativa y los avances técnicos en materias nduticas, principalmente.

En materia de tripulaciones, todos los afios se evalia el desempefio de los profesionales marinos, con
independencia del puesto y antigledad en el mismo, midiendo su desempefio y contribucién,
identificando sus puntos fuertes y dreas de mejora vy facilitando un feedback de calidad y potencial
promocion,

En los procesos de seleccién en todo el Grupo Elcano se reconocen y aplican como principios generales
elrespeto ala igualdad de oportunidades y la no discriminacion por cualquier causa.

En el dmbito de los planes de salud y bienestar, durante el ejercicio 2019 se siguié desarrollando el
objetivo de promover una cultura de salud, bienestar y seguridad en el trabajo, teniendo en cuenta
siempre los riesgos asociados a la actividad del Grupo. En las diferentes sedes administrativas de
Madrid, Rio de Janeiro y Buenos Aires, el personal adscrito a dichos centros cuenta como beneficio
social con seguros medicos para ellos y sus familiares directos, asi coma seguros de vida y accidentes.

En el mismo sentido, los empleados que prestan sus servicios en las oficinas del Grupo, cuentan con
medidas de conciliacién de vida profesional y familiar, como son, el horario flexible de entrada y salida
dentro de la jornada laboral y con una serie de limites de jornada y jornada intensiva durante diferentes
periodos a lo largo del afo, asi como ofra serie de beneficios sociales tales como el disfrute de tickets
restaurante, dias de vacaciones adicionales a los minimos establecidos legalmente, excedencias,
licencias y permisos, asi como otros contemplados en los convenios colectivos de aplicacion.

La representacién de los frabajadores en Empresa Naviera Elcano S.A. se ejerce a través de la
representacion unitaria, sobre la base de las candidaturas presentadas libremente, las cuales son
votadas por los empleados, contdndose en 2019 con un Delegado de Personal con el que se tratan y
canalizan las cuestiones de indole laboral y sindical,

Por lo que respecta al personal embarcado, dicha representacién viene ejercida, tanto en Brasil como
en Argenting, a través de los diferentes sindicatos de representacién nacional, con los que se lleva a
cabo la misma actividad.

Con esta estructura sindical, que es la que contempla el Estatuto vy la Ley Orgdnica de Libertad Sindical
(LOLS) se considera que el 100% de los trabajadores (excluido personal directivo) del Grupo quedan
cubiertos por la correspondiente representacion sindical.

Por lo que respecta a los diferentes convenios colectivos, el 98% de los empleados del Grupo se
encuentran adscritos al convenio colectivo que resulta de aplicacién en cada uno de los centros de
trabajo de las empresas que lo componen, con la Unica exclusidn del personal directivo.

Esimportante destacar que el porcentdje de empleados con contrato par tiempao indefinido que prestan
sus servicios en las oficinas de Madrid, Rio de Janeiro y Buenos Aires es del 100%. Por otra parte, este
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mismo porcentdje referido al personal que presta sus servicios a bordo de los buques operados por el
Grupo es del 100% en Brasil y superior al 77% en Argentina.

Se da cumplimiento a estas obligaciones de acuerdo con lo previsto en la normativa vigente, segun las
circunstancias de cada compafia del Grupo.

RELACIONES SOCIALES

Remolcanosa v Naviera Ria de Arosa disponen de procedimientos de informacién, negociacion y
consulta con los trabajadores, cumpliendo de esta forma con los requisitos legalmente establecidos en
cuanto a la organizacién del didlogo social y los derechos de representacion de los trabajadores.

La empresa Remolcanosa esté certificada con la ILO-MLC, 20087 como agencia de embarque. El
exhaustivo Convenio fija en un sélo instrumento el derecho de marinos y marineros a condiciones de
trabajo decentes en casi todos los aspectos de su entomo laboral y vital, incluyendo, entre ofros, la edad
minima, los acuerdos laborales, las horas de descanso, el pago de salarios, las vacaciones anuales
pagadas, la repatriacién a término de contrato, el uso de servicios privados autorizados de contratacion
y colocacién, el alojamiento, la alimentacién vy el servicio de comidas, la proteccién de la seguridad y
la salud y la prevencion de accidentes, y los procedimientos de tramitacion de quejas de los marineros.

Con respecto a las prestaciones del subgrupo Remolcanosa a los empleados a tiempo completo
distinguimos entre los trabajadores de administracién, que realizan las labores en las oficinas y los
tripulantes.

Beneficios Administracién Embarcados
Seguro de vida (por convenio) Todos Todos
Asistencia sanitaria (Accidentes) Todos Todos
Asistencia sanitaria (P&l en el extranjero) N/A Todos
Cobertura por incapacidad e invalidez Todos Todos
Permiso parental Todos Todos
Previsién para la jubilacién No No
Participacién accionarial No No

Subgrupo Naviera Elcano v filiales:

El Grupo dispone de procedimientos de informacién, negociacion y consulta en los diferentes paises en
los que dispone de filiales operativas, cumpliendo de esta forma con los requisitos legalmente
establecidos en cada pais en cuanto a la organizacién del didlogo social y los derechos de
representacion de los trabajadores.

En este sentido, ademas de los habituales planes de prevencidn de riesgos laborales con que se cuentan
en las diferentes oficinas, la totalidad de los bugques propiedad y operados por el Grupo disponen de la
correspondiente certificacién de cumplir con la Maritime Labour Convention de 2006 (MLC), normativa
internacional aplicable al trabajo en el mar, siendo auditados externamente con caracter periddico por
las autoridades gubemamentales autorizadas, dependiendo del pafs de bandera del buque de que se

7 El MLC, 2006 fue adoptado por los representantes de gobiemos, empleadores y trabajadores en una Conferencia
Internacional del Trabajo de la OIT extraordinaria, en febrero de 2006, a fin de fijar esténdares internacionales para la
primera industria verdaderamente global. Conocida como la “Carta de derechos de los marineros”, el Convenio es
Unico en su incidencia tante para los marineros como para los armadores de calidad.
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trate, o bien por Sociedades de Clasificacion en caso de paises que hayan delegado en este tipo de
instituciones la labor auditora.

En la actudlidad, la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo) ha registrado la ratificaciéon del
Convenio por parte de 82 Estados miembros de esta organizacién, responsables de la regulacién de las
condiciones de marinos y marineros en mds del 90 por ciento del arqueo bruto de la flota mercante
mundial.

Este Convenio, conocido como "MLC, 2006" entré en vigor el 20 de agosto de 2013 y establece unas
condiciones minimas de trabajo y de vida para todos los trabajadores de los buques de la flota mercante
mundial. Ademds, constituye un paso esencial para garantizar condiciones de competencia leal para
los armadores de calidad que enarbolan pabellones de los paises que lo han ratificado.

El MLC, 2006 fue adoptado por los representantes de gobiernos, empleadores vy trabajadores en una
Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT extraordinaria, en febrero de 2004, a fin de fijar
estdndares interacionales para la primera industria verdaderamente global. Conocida como la “Carta
de Derechos de los Marineros”, el Convenio es Unico en su incidencia tanto para los marineras como
para los armadores de calidad,

El exhaustivo Convenio fija en un sélo instrumento el derecho de marinos y marineros a condiciones de
trabajo decentes en casi todos los aspectos de su entorno laboral y vital, incluyendo, entre otros, la edad
minima, los acuerdos laborales, las horas de descanso, el pago de salarios, las vacaciones anuales
pagadas, larepatriacién a término de contrato, la atencién médica a bordo, el uso de servicios privados
autorizados de contratacién y colocacion, el alojamiento, la alimentacién y el servicio de comidas, la
proteccién de la seguridad y la salud y la prevencién de accidentes, y los procedimientos de framitacion
de quejas de los marineros.

El instrumento fue concebido para ser aplicado globalmente, siendo de facil comprension vy
actudlizacién y de aplicacién uniforme, para convertirse en el “cuarto pilar" del régimen normativo
internacional garante de un transporte maritimo de caldad y para complementar los convenios
fundamentales de la Organizacién Marftima Internacional (OMI), que tratan de la seguridad y
proteccién de los buques y de la proteccién del medio ambiente marino.

Como anteriormente se ha mencionado, todos los buques del Grupo cuentan con la cerificacién de
cumplir los requisitos y condiciones laborales establecidas por el MLC, 2006.

Adicionalmente, es importante destacar que todo el personal contratado por el Grupo tanto a nivel
nacional como internacional estd amparado por algin tipo de convenio colectivo de trabajo, bien sea
de cardcter sectorial o de empresa, porlo que la cobertura a estos efectos es de practicamente el 100
por 100, tanto por lo que respecta al personal embarcado como al que presta servicios en las sedes
administrativas de cada pais, El Unico personal del Grupo Elcano no sometido a convenio colectivo, por
la propia definicién del dmbito de aplicacién personal establecido en todos ellos, es el personal
directivo.

SALUD Y SEGURIDAD

Subgrupo Remolcanosa

El subgrupo Remolcanosa entiende que disponer de un Sistema de Gestién de la Seguridad vy la Salud
en el Trabajo robusto y eficiente le aporta un enfoque mdas completo en la gestién de los riesgos de
Seguridad y Salud y le permite una mayor prevision de cara a nuestros trabajadores y organizacién.
Dicho sistema busca:

1.- Mejorar la proteccién de los frabajadores con un enfoque estructurado para la identificacién
de peligros y la gestion de riesgos que contribuye a mantener un ambiente de trabajo mds saludable y
seguro, asi como a reducir el niUmero de accidentes y los problemas de salud producidos en el lugar de
trabajo. Este enfoque deberia ayudar areducirlas lesiones y las bajas por enfermedad de los empleados.
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2.- Reducir y minimizar los riesgos identificados por el Servicio de Prevencién, mediante planes
de accién adecuados para la evaluacién, verificacién, inspeccion, revisién legal e investigacion de
accidentes, con el objetivo de reducir los riesgos, proteger a los trabajadores y controlar las amenazas
en infraestructura que causan accidentes.

3.- Apoyo al cumplimiento legal que proporciona un mecanismo para la identificacion de la
legislacién vigente y laimplementacién de los requisitos aplicables. Mantenerse conforme alaley puede
ayudar areducirlas quejas, pagar primas de seguro mds bajas, evitar consecuencias financieras, y paliar
el estigma de la publicidad negativa derivada de problemas vinculados a la salud y seguridad en el
trabajo, siendo una manera més de demostrar a nuestras partes interesadas nuestra responsabilidad y
compromiso en materia de Seguridad y Salud en el frabgjo.

Por lo que respecta a un tema tan relevante como el de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales es destacable que en la sociedad son escasos y ninguno de los accidentes
sufridos ha sido grave. Sélo una empleada femenina ha tenido un accidente.

Los datos de accidentabilidad, extraidos de los informes oficiales de la Mutua Fremap, se detallan como
sigue:

« N°Expedientes Accidentes de Trabajo con baja 10, el 90% eran hombres

« N° Expedientes Accidentes de Trabajo sin baja 11

« N°Expedientes Enfermedad Profesional con baja 0

Con un absentismo de 783 dias, que corresponden a 6.264 horas por accidentes frente a las 6.140 horas
del 2018, principalmente derivadas de bajas de maternidad/pateridad y accidentes.

El Servicio de prevencidn evalua los riesgos mediante un andlisis de que incluye:

« Caracteristicas de los lugares de trabajo, actividades concretas redlizadas por los trabajadores,
sustancias quimicas, herramientas, méquinas, instalaciones, buques y sistemas de transporte utilizados
en la empresa, asf como conocimientos sobre sus propiedades y estado y sobre las instrucciones para
su manejo.

« Conocimientos sobre los distintos riesgos existentes en el sector maritimo, sus causas mds comunes y
sus efectos mas probables.

« Requisitos legales y disposiciones, reglamentos y normas relativas al sector al que pertenece.

La empresa fiene contratado un Servicio de Prevencién ajeno que abarca fodas las instalaciones,
actividades y a todo el personal en todo el territorio nacional dénde actia, el servicio contratado es
Quirén Prevencién.

El sistema de gestion implantado en materia de seguridad e higiene en el frabagjo detalla los
procedimientos de comunicacion, de participacién y consulta.

Por la propia politica del subgrupo de Remolcadores cada accidente es analizado individualmente, al
objeto de elaborar un informe identificando la causa raiz del mismo y las medidas correctoras a
implantarse para evitar recurrencias o minimizar consecuencias. En el mismo sentido, los informes sobre
accidentes, incidentes y hechos o situaciones potencialmente peligrosos se valoran teniendo en cuenta
el drea en la cual se producen, la experiencia del personal afectado, la parte del cuerpo expuesta, el
horario de produccion, etc.

En este sentido, cumpliendo con lo exigido por la normativa sobre seguridad en el frabajo, Remolcanosa
cuenta con un Comité de Seguridad y Salud, que es el érgano de participacion interno para la consulta
regular y periédica de la politica de prevencién, mientras que Naviera Ria de Arosa cuenta con un
Delegado de Prevencion.



grupa

NOS.

RRA

Estada de Informacién No Financiera de Grupo Nosa Terra 21, S.A. y Sociedades Dependientes — Ejercicio 2019 27

El Comité de Seguridad y Salud se destina a la consulta regular y periédica de las actuaciones
preventivas de la empresa y debe reunirse trimestralmente como minimo, o cuanda lo solicite alguna de
las dos partes que lo componen.

Al Comité de Seguridad y Salud y al delegado de prevencién se les atribuyen las siguientes funciones y
facultades:

e Partficipar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de los planes v programas de
prevencién de riesgos en la empresa. A tal efecto, en su seno se debatirdn, antes de su puesta
en prdactica y en lo referente a su incidencia en la prevencion de riesgos, los proyectos en
materia de planificacién, organizacién del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias,
organizacion y desarrollo de las actividades de proteccion y prevencion a que se refiere el
articulo 16 de la Ley de Prevencién y el proyecto y organizacién de la formacién en materia
preventiva.

«  Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencién de los riesgos,
proponiendo a la empresa la mejora de las condiciones o la correccién de las deficiencias
existentes.

e Conocer directamente la situacion relativa a la prevencién de riesgos en el centro de trabajo,
readlizando a tal efecto las visitas que estime oportunas.

« Conocer cudntos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean necesarios
pard el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la actividad del servicio de
prevencion, en su caso.

¢ Conocery andlizarlos dafos producidos en la salud o en la integridad fisica de los trabajadores,
al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas oportunas.

« Conocer e informar la memoria y programacién anual de servicios de prevencién.

Subgrupo Naviera Elcano v filiales:

Empresa Naviera Elcano, S.A., ademds de obtener las certificaciones ISO 14.001 en 2017 e ISO 9.001 en
2018, como anteriormente se ha comentado, durante el 2019 ha obtenido las cerdificaciones
correspondientes a las normas ISO 45.001 y 50.001, siendo de especial aplicacién a este apartado la
primera de ellas.

La ISO 45.001 es la nueva narma de Sistemas de Gestion de la Seguridad vy la Salud en el Trabajo, que
sustituy6 a la OHSAS 18.001. El Grupo entiende que disponer de un Sistema de Gestién de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo robusto y eficiente le aporta un enfoque mas holistico en la gestidn de los riesgos
de Seguridad y Salud y le permite una mayor previsién de cara a nuestros trabajadores y organizacion.
Dicho proyecto busca:

1.- Mejorar la proteccion de los frabajadores con un enfoque estructurado para la identificacién de
peligros y la gestion de riesgos que contribuye a mantener un ambiente de trabdjo mas saludable vy
seguro, asf como a reducir el ndmero de accidentes y los problemas de salud producidos en el lugar de
trabajo. Este enfoque deberia ayudar a reducir las lesiones v las bajas por enfermedad de los empleados.

2.- Reducir riesgos con el enfoque global de ayuda a traducir los resultados de riesgo en planes de
accion adecuados para la evaluacién, verificacion, inspeccién, revision legal e investigacién de
accidentes, con el objetivo de reducir los riesgos, proteger a los trabajadores y controlar las amenazas
en infraesfructura que causan accidentes.

3.- Apoyo al cumplimiento legal que proporciona un mecanismo para la identificacién de la legislacion
vigente y la implementacién de los requisitos aplicables. Mantenerse conforme a la ley puede ayudar a
reducir las quejas, pagar primas de seguro mas bdjas, evitar consecuencias financieras, y paliar el
estigma de la publicidad negativa derivada de problemas vinculados a la salud y seguridad en el
trabajo, siendo una manera mds de demostrar a nuestras partes interesadas nuestra responsabilidad y
compromiso en materia de Seguridad y Salud en el frabajo.
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Por lo que respecta a un tema tan relevante como el de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales, es destacable que en el Grupo solo se ha producido un supuesto de enfermedad
profesional y el nivel de accidentes de trabajo ha sufrido un significativo descenso, desde los 33
accidentes en 2017 a los 27 cormrespondientes al 2018 v a los 23 del afo 2019, y ello de haberse
incrementado la flota total en dos buques a lo largo de este dltimo afio. Relevante igualmente comentar
que ninguno de los accidentes sufridos ha sido grave.

Por la propia politica del Grupo, cada accidente es analizado individualmente, al objeto de elaborar un
informe identificando la causa raiz del mismo y las medidas correctoras a implantarse para evitar
recurrencias o minimizar consecuencias. En el mismo sentido, los informes sobre accidentes, incidentes y
hechos o situaciones potencialmente peligrosos se valoran teniendo en cuenta el drea en la cual se
producen, la experiencia del personal afectado, la parte del cuerpo expuesta, el horario de produccion,
etc. A bordo de cada uno de los buques de la flota se celebran con periodicidad mensual reuniones de
seguridad y salud al objeto de mejorar los ratios de accidentes y velar por la integridad y bienestar de
los tripulantes.

Porlo que respecta a la tasa de absentismo, la media del Grupo, considerando no sélo Empresa Naviera
Elcano S.A., sino también las dos filiales operativas de Brasil y Argentina, ascendié al 2,93% durante el afio
2019.

En este sentido, cumpliendo con lo exigido por la normativa sobre seguridad en el frabajo, Elcano cuenta
con un Comité de Seguridad y Salud, que es el érgano de participacién intemo para la consulta regular
y pertiédica de la politica de prevencién.

El Comité de Seguridad vy Salud se destina a la consulta regular y periédica de las actuaciones
preventivas de la empresa y debe reunirse trimestralmente como minimo, o cuando lo solicite alguna de
las dos partes que lo componen.

Al Comité de Seguridad y Salud se le atribuyen las siguientes funciones y facultades:
Participar en la elaboracién, desarrollo y evaluacién de los planes y programas de prevencion.

Discutir, antes de su puesta en prdctica, los proyectos en materia de organizacién del trabajo e
introduccién de nuevas tecnolagias, en lo referente a su incidencia en la prevencién de riesgos.

Debatir y en su caso acordar los criterios a tener en cuenta para la seleccion del Servicio de Prevencion
ajeno, asi como las caracteristicas técnicas del concierto.

Promover iniciativas de prevencién y mejora de las condiciones de trabajo, asi como informar la
memoria y programacién anual de los Servicios de Prevencion.

Visitar el centro de trabajo, para conocer directamente la situacién relativa a la prevencién de riesgos
y acceder a toda la informacién y documentacion necesaria para el desarrollo de sus funciones.

Analizar los dafios a la salud con el fin de valorar sus causas y proponer medidas preventivas.

ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

El 100% de los trabajadores y trabajadoras del Remolcanosa y Naviera Ria de Arosa estdn cubierto por
el Convenio Colectivo de la empresa suscrito el 25 de marzo de 2014 y publicado en el BOE del 10 de
junio de 2014 y que establece una jomada de trabajo de 40 horas semanales para el personal de
administracién. En cuanto a Naviera Ria de Arosa el 100% de los frabdjadores de la empresa estan
cubierto por el Convenio Colectivo de la empresa suscrito el 17 de enero de 2018 y publicado en el BOE
del 28 de febrero de 2018 y que establece una jornada de trabajo de 40 horas semanales para el
personal de administracién. En cuanto al subgrupo Remolcanosa — lbernor Ute dispone de un pacto
laboral extra-estatutario, pacto laboral de empresa.
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Por su parte, los empleados de los remolcadores portuarios tienen distintos horarios y turno en funcion de
puerto en el que operen. La organizacion se basa en la carga de trabajo del puerto que es flexible. Por
ello los trabajadores disponen de horas de presencia y horas de guardia localizadas que se compensan
con meses de vacaciones,

Las tripulaciones en barcos operados estdn organizadas en guardias determinadas por el capitdn
trabajando las ocho horas.

FORMACION

El subgrupo Remolcanosa entienden que el desarrollo del capital humano es central para alcanzar la
competitividad necesaria en el mercado. A partir de ahi entendemos la importancia que tiene fomentar
el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal a través de la formacién continuada. Para
ello dispone de un plan de formacién anual por buque y oficina. Este plan se modifica en funcién de las
necesidades y de las incorporaciones.

Los programas de formacién, en grandes lineas, desarrollados son los siguientes:

- Simulacros de hundimiento.

- Simulacros de Actuaciones contra incendios y lucha contra la contaminacion.
- Simulacros de abandono de la embarcacién.

- Formacién de riesgos especificos en el puesto de trabgijo.

Las horas fotfales invertidas en formacién para todo el colectivo de personal del subgrupo Remolcanosa
ascendieron duranfe en 2019:

Tipo de Formacién Personas Total Horas
Prevencién de riesgos 196 566
Tecnologia 43 1.992
Seguridad Marftima 82 4,492
Lucha Contra la Contaminacion 17 357
Formacién sanitaria 1 40

Lo que supone un total de 7.447 horas (30,03 h/ empleado) frente a las 3.881 horas en 2018.

Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

CGrupo Elcano entiende que el desarrollo del personal humano es cenfral para alecanzar la
competitividad necesaria en el mercado. A partir de ahi entendemos la importancia que tiene fomentar
el desarrollo de las capacidades y habilidades del personal a través de la formacién continuada.

Empresa Naviera Elecano S.A. y cada una de las sociedades operadoras directas de bugues tanto en
Brasil como en Argentina, cuentan con un plan de formacién anual para su personal de oficina. Con
relacion al personal que presta sus servicios a bordo de los buques del Grupo, el plan de formacién se
encuentra incorporado a fravés del Sistema de Gestion de cada empresa, siendo a cargo del
Responsable de Personal de Flota de cada una de ellas la elaboracién de un plan anual de formacion
atendiendo como prioridades los requisitos del Pais de Bandera, de las legislaciones internacionales,
necesidades de adaptacion a nuevas tecnologias y nomativas, necesidades identificadas por los
diferentes Capitanes y/o Jefes de Maquinas o el personal de gestion de la Compafia. Las horas totales
invertidas en formacién para todo el colectivo de personal del Grupo ascendieron durante 2019 a 24.645
horas (los hombres realizaron 20.799 horas y las mujeres 3.846 horas).

Los planes de formacién del Grupo vienen determinados por las necesidades identificadas por cada
responsable de departamento en cuanto a los servicios centrales. Por lo que respecta al personal de
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flota, las necesidades formativas estén regladas internacionalmente o por el pafs de la bandera del
buque en cuestién, llevandose a cabo actividades adicionales de formacion en funcién de las
necesidades especificas que se pudieran detectar.

PLANES DE IGUALDAD Y MEDIDAS ADOPTADAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

J LA L e o e e e e - .,—--

Subgrupo Remolcanosa:

En el afio 2019 se ha iniciado la redaccién de un protocolo de actuacién en casos de acoso a través de
un canal de denuncias anénimas en entorno web y la definicién de un procedimiento de actuacién,
estudio de cada denuncia y resolucidn. A su vez en este mismo afio se ha iniciado el proceso de
elaboracién y aprobacién de un plan de igualdad que incluird un desarrollo especifico y ampliado de
la politica de eliminacién del acoso y discriminacién y la redaccion de un protocolo de actuacioén en
casos de acoso a través de un canal de denuncias anénimas en entorno web vy la definicidon de un
procedimiento de actuacién, estudio de cada denuncia y resolucion.

El subgrupo Remolcanosa reafirman su compromiso de mantener un enforno de trabdjo libre de
cualquier forma de acoso sexual tanto si se trata de acoso por parte de un frabdjador a otro, o por parte
de un trabajador a un cliente o proveedor o viceversa, y asume el compromiso de asegurar que cada
uno sea fratado de forma equitativa y digna.

No existe diferenciacién salarial por ningin motivo de sexo, religién, discapacidad, etc. Empleados de
las mismas categorias cobran igual salario. Cabe resefiar que, en todos de las categorias, los empleos
son desempenados por hombres debido a la poca representatividad de la mujer en el sector, copando
ellas los puestos administrativos de oficinas. No por ello el subgrupo Remolcanosa ceja en su empefio de
incorporar fripulantes femeninas a los bugues propios y de los clientes.

Adicionalmente, los planes de formacién buscan sensibilizar a los gestores de personas sobre la
necesidad de tratar de igual forma a todos sus colaboradores.

En forma de indicadores:

Total Empleados N° 2018 Ne 2019
Mujeres 14 15
Hombre 213 233
Total 227 248

El salario medio entre hombre y mujeres

Salario Medio Hombres Mujeres Promedio
2019 32.527 € 39376 € 32.941 €
2018 32.263 € 37.998 € 32.608 €

Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

El Grupo estd desarrollando un procedimiento que recoge las politicas que rigen el dia a dia en lo que
la igualdad, no discriminacién y acoso de todo fipo se refiere. Los principales compromisos de este
procedimiento son:

«Respeto al principio de no discriminacion por razén de raza, sexo, edad, ideologia,
nacionalidad, religién, orientacién sexual o cualguier otra condicién personal, fisica, psiquica o social de
nuestros empleados, y promocién de la igualdad de oportunidades entre los mismos, incluidas la
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igualdad de género y la integracién de los empleados de otras nacionalidades. Este compromiso
comporta remover cudlquier obstdculo que pueda provocar el no cumplimiento del derecho de
igualdad de trato y de oportunidades.

*De la misma forma, el Grupo rechaza cualquier manifestacion de violencia o acoso fisico,
sexual, psicolégico o moral en el dmbito laboral, asi como cualesquiera conductas ofensivas o abusivas
que generen un entfarno intimidatorio hacia los derechos personales de los empleados.

El Grupo rechaza las discriminaciones laborales contrarias a los derechos fundamentales de las personas
que lo infegran. La igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres es imperativa por razones de
justicia y equidad, pero ademds se ha convertido en una condicién de progreso econémico y en una
necesidad para las empresas que quieran competir eficazmente por atraer y retener el talento.

De esta forma, nos encontramos modificando el Manual de Gestién de la Seguridad de todas las
companias operativas del Grupo al abjeto de implementar las recientes modificaciones al apartado 4.3
del Convenio sobre el frabajo maritimo, 2006 (MLC, 2006), que recomienda que “"También deberia
tenerse en cuenta la versién mds reciente del documento "Guidance on eliminating shipboard
harassment and bullying." (Directrices sobre la eliminacién del acoso y la infimidacién a bordo de los
buques), publicado conjuntamente por la International Chamber of Shipping y la Federacion
Internacional de Trabajadores del Transporte.”

En el mismo sentido, y por lo que respecta alas oficinas centrales del Grupo, de conformidad con el Real
Decreto Legislativo 1/1995 de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto
de los Trabajadores, y la Ley Orgdnica 3/2007 de 22 de marzo para la Igualdad efectiva de mujeres y
hombres, se estd elaborando un Protocolo Anti-acoso para prevenir en el dmbito laboral las posibles
conductas de acoso en el trabajo, a fravés de la informacion y la responsabilidad, de cara a canalizar
y resolver en lo posible las patenciales reclamaciones relativas al acoso que pudieran producirse, con
las debidas garantias de confidencialidad y proteccién de todos los intervinientes, con el firme propésito
de procurar un comportamiento ético, profesional y responsable de toda la plantilla, basado en el
compromiso de la Compania recogido en su politica de cumplimiento normativo.

En consonancia con lo expuesto, en aras a alcanzar el objetivo que fundamenta la Ley Orgdnica 3/2007
y el desarrollo de esta norma llevado a cabo por el Real Decreto Ley /2019, de 1 de marzo, la Direccién
de Empresa Naviera Elcano S.A. junto con la representacion de los trabajadores, se encuentran
desarrollande un Plan de Igualdad que sea un instrumento efectivo para promover un buen clima laboral
y mejorar la calidad de vida de toda su plantilla, hombres y mujeres. En este sentido, destacar que las
decisiones que tienen que ver con la gestiéon de las personas que forman parte de la organizacién se
han venido adoptando con criterios objetivos y en ningln caso discriminatorios.

Adicionalmente, los planes de formacién buscan sensibilizar a los gestores de personas sobre la
necesidad de fratar de igual forma a todos sus colaboradores.

Una evidencia del resultado de las politicas que el Grupo ha venido aplicando desde muchos afios atrds
lo constituye el dato vinculado a la brecha salarial entre hombres y mujeres. La misma es del 3,79% a
nivel de Grupo por lo que respecta al colectivo de oficinas y del 6,88% por lo que respecta al colectivo
de personal de flota. Desglosado por paises merece la pena destacar que en Espafia el porcentdje
vinculado al concepto de brecha salarial es del 0%.

Si entendemos como brecha salarial a los menores sueldos de la mujeres frente a los hombres con una
idéntica categoria profesional, dicha brecha salarial en el personal embarcado no existe como tal, por
cuanto los salarios por categorfas son exactamente los mismos con independencia de si el marino es
hombre o mujer, mientras que en el personal de oficinas la misma viene dada por motivos de
anfigbedad. Por tanto, los resultados de brecha salarial referidos al 3,79% para personal de oficina v al
6,88% para personal embarcado equivaldrian al 0%, sila brecha salarial se calculara tomando en cuenta
categorias profesionales equivalentes sin el componente de antigiedad.

PRINCIPALES INDICADORES EN MATERIA LABORAL
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A 31 de diciembre de 2019 los principales resultados e indicadores no financieros en materia de Empleo

son los siguientes:

Subgrupo Remolcanosa:

Numero total de trabajadores por edad y sexo:

A 31 de diciembre de 2019 los principales resuliados e indicadores no financieros del subgrupo

Remolcanosa en materia de Empleo son los siguientes:

N° Total Empleados N° 2018 N° 2019
<30 11 16
>30 y <50 125 136
>50 21 926
Total 227 248
Total Empleados por categoria Total 2018 Mujeres Hombre Total 2019
Direccién 4 2 2 4
Técnicos 121 3 108 111
Administracién 8 7 5 12
Resto personal cudlificado 23 1 25 26
Trabajadores no cualificados 71 2 93 25
Total 227 15 233 248
Toiolcimnﬁi;zdyc};ﬁ:g;ﬁf) de Total 2018 Muletes Hormbre Total 2019
Indefinidos Jornada Completa 141 10 121 131
Temporales Jornada Completa 85 4 11 115
Indefinido Jornada Parcial 0 0 0 0
Temporal Jornada Parcial 1 1 1 2
Total 227 15 233 248
Total Empleados por tipo de <30 30-50 >50 Total
contrato, jomada y edad: general
Indefinidos Jornada Completa 0 67 64 131
Temporales Jornada Completa 15 49 31 115
Indefinido Jorada Parcial 0 0 0 0
Temporal Jornada Parcial 1 1 1 2
Total 2019 16 136 94 248
Total 2018 11 125 1 227
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Resto | Trabgjad
Total Empleados por tipo de . o Lot Administr | personal | ores no Total
2 ; Direccién | Técnicos i 2t -
categoria profesional: acion | cudlifica | cudlifica | general
do dos
Indefinidos Jornada Completa 4 é8 10 10 39 131
Temporales Jornada Completa 0 43 1 16 55 115
Indefinido Jornada Parcidl 0 0 0 0 0 0
Temporal Jornada Parcial 0 0 1 0 1 2
Total 2019 4 111 12 26 ok 248
Total 2018 4 121 8 23 71 227

Nuevas contrataciones:

Debido a que una de las dreas de negocio del subgrupo Remolcanosa. es la de gestion operativa de
bugues de las Administraciones PUblicas mediante adjudicacién de contratos administrativos, la tasa de
rotacién del personal es elevada.

Total Contrataciones por sexo N°2018 N° 2019
Hombre 317 315
Mujeres 19 20
Total 336 335
Total Contrataciones por edad N° 2018 N° 2019
<30 66 60
>30y <50 208 213
>50 62 62
Total 336 335
Total Contrataciones por pais de nacimiento N® 2018 N° 2019
Espafia 333 324
Argentina 4
Gambia 3 1
México 3
Venezuela ]
Total 334 335

La nacionalidad del todo el personal contratado es espafiola.

Rotaciones: En cuanto a la tasa de rotacion del personal, que refleja el nimero de personas que dejan
la organizaciéon bien voluntariamente, por despido o por jubilacién:
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Iose Plantilla joa
Rotaciones de personal por sexo Rotacion N° Personas Madic Rotacion
2018 2019
Hombre 45% 63 233 27%
Mujeres 45% 4 15 25%
Total 2019 &7 248 27%
Total 2018 20% 45 227
Igse Plantilla Tesg
Rotaciones de personal por edad Rotacién Ne Personas K ity Rotacién
2018 2019
<30 84% 11 16 72%
30-50 52% 49 136 33%
>50 29% 11 94 1%
Total 2019 67 248 27%
Total 2018 20% 45 227

Despidos: Se han despedido por distintos motivos a hombres de acuerdo con esta distribucién por edad

y cuya cudlificacién es de Técnicos.

Total Despidos por edad N° 2018 N° 2019
<30 0 0
>30y <50 1 1
>50 4 2
Total 5 3
Permisos Parentales: Durante este afio ninguna mujer ha tenido un permiso parental
Total Permisos paternidad N° 2018 Ne 2019
Con derecho 7 9
Disfrutados 7 ?
Han regresado tras disfrute 7 9
Siguen en la plantilla 6 9

Remuneraciones: se detallan las remuneraciones por edad, sexo y categoria professional:

Remuneracién media por edad y Promedio Hemlires Mujeres Promedio
Sexo 2018 2019
<30 24963 € 26,465 € 24077 € 26.256 €
30-50 31.220€ 32.119 € 24.857 € 31.686 €
>50 35812¢€ 34.063 € 64.647 € 35818 €
Total 2019 32.527€ 39.376 € 32.941 €
Total 2018 32.609 € 32,263 € 37.998 €

34
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Recl;rl]t,;geroi:|on Promedio DI i teatinhs Administra Mandos No Promedio
Ifegoria 2018 TAREION L B cién intermedios | cualificados 2019

profesional y sexo

Hombre 32,263 € 149.792 € 37896 € 38.412 € 27.750 € 24.581 € 32.527 €

Mujeres 37.998 € 115.749 € 25.451€ 31.991 € 26.617 € 13.575 € 39.376 €
Total 2019 132.771 € 37.565 € 34.447 € 27.717 € 24 371 € 32.941 €
Total 2018 | 32.409 € 117.942 € 37.216 € 28.062 € 27.331 € 24700 €

Se indica a continuacién el ratio por sexo del salario frente al salario minimo interprofesional®.

Ratio Salario

Hombre

Mujeres

Promedio

Media

2,58 veces

3,12 veces

2,61 veces

Remuneraciones de directivos

La remuneracién del consejo de GNT21 durante el ejercicio 2019 asciende a:

Remuneracién del Personal Promedio N° Personas Total Promedio
Directivo y Consejeros 2018 2019
Hombre 23.385 € 39 111.815€ 28.549 €
Mujeres 23.385€ 2,7 79.631 € 29.862 €
Total 2019 4,6 191.444 € 29.080 €
Total 2018 23.385 € 7 1463.495 €

Todos los consejeros cobran igual, la diferencia es que desde Julio se reducen el niUmero de consejeros
en la sociedad holding de 7 a 6, y en diciembre se cambia un Consejero y entra una consejera, a 31 de
diciembre el 50% de los consejeros eran mujeres.

La remuneracion promedio del personal directivo de y consejeros del subgrupo Remolcanosa durante
el ejercicio 2019 asciende a:

Remuneracién del Personal Promedio N° Personas Total Promedio
Directivo 2018 2019
Hombre 23.385 € 4 101.661 € 25414 €
Mujeres 23.385 € 3 76.2468 € 25414 €
Total 2019 7 177.907, € 25414 €
Total 2018 | 23.385 € 7 163.895 €

8 Publicado en el BOE del 27 de diciembre de 2018 el Real Decreto 1442/2018, de 21 de diciembre, por el que se fija

el salario minimo interprofesional para 2019: 12.600 € anuales
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Subgrupo Naviera Elcano y filiales:

36

A 31 de diciembre de 2019 los principales resultados e indicadores no financieros de Grupo Elcano en
materia de Empleo son los siguientes: Nota: En los datos referidos a nimero de empleados y
remuneraciones medias no se incluyen las referidas a la Alta Direccién.

EMPLEO Y ORGANIZACION DEL TRABAIO

Numero total y distribucién por sexo, edad y categoria profesional

PERSONAL DE OFICINA

Categoria profesional

Directivos Personas 8 2
Mandos intermedios Personas 24 5
Técnicos Personas 37 19
Administrativos Personas 16 22
Personal auxiliar Personas 5 -
Edad
Menos de 30 anos Personas 9 4
Entre 30 y 50 afios Personas 41 37
Mas de 50 aios Personas 40 7
PERSONAL DE FLOTA (Brasil y Argentina)
Categoria profesional
Oficiales Personas 154 21
Subalternos Personas 262
Edad
Menos de 30 afios Personas 45 11
Entre 30 y 50 anos Personas 249 15
Mds de 50 aios Personas 122 -
NUmero total y distribucién por modalidades de contrato
PERSONAL OFICINA
Contratos indefinidos Personas 90 48
Contratos temporales Personas - -
PERSONAL DE FLOTA
Contratos indefinidos Personas 394 26
Contratos temporales Personas 22 -

Promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo
categoria profesional

parcial distribuidos por sexo, edad y

PERSONAL DE OFICINA

Contratos indefinidos

Categoria profesional

Directivos Personas 8 2
Mandos intermedios Personas 24 5
Técnicos Personas 37 19
Administrativos Personas 14 22
Personal auxiliar Personas 5 -
Edad
Menos de 30 afios Personas 9 4
Entre 30 y 50 afos Personas 41 37
Mds de 50 aiios Personas 40 7

Contratos temporales
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S 2019 g
Unidad Hombre Mujer
PERSONAL DE FLOTA
Contratos indefinidos - .
Categoria profesional
Oficiales Personas 153 21
Subalternos Personas 241
Edad
Menos de 30 anos Personas 45 11
Entre 30 y 50 afios Personas 227 15
Mads de 50 anos Personas 122 -
Contratos temporales - -
Categoria profesional
Oficiales Personas 1 -
Subalternos Personas 21 -
Edad
Menos de 30 anos Personas 1 -
Entre 30 y 50 afos Personas 21 “
Mads de 50 anos Personas - -
Nimero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional
PERSONAL DE OFICINA
Categoria profesional
Técnicos Personas 4 -
Administrativos Personas 3 3
Edad
Menos de 30 anios Personas 1 E
Entre 30 y 50 afios Personas 3 -
Mds de 50 anos Personas 3 3
Remuneraciones medias y su evolucién (salario promedio)
PERSONAL DE OFICINA
Categoria profesional
Directivos Euros 202.714 144.053
Mandos intermedios Euros 87.764 70.075
Técnicos Euros 40.141 30.454
Administrativos Euros 24.412 19.554
Personal auxiliar Euros 36.595 -
Edad
Menos de 30 afios Euros 19.478 16.183
Entre 30 y 50 anos Euros 47.393 34.994
Mds de 50 afios Euros 94.717 33.743
PERSONAL DE FLOTA (Brasil y Argentina)
Categoria profesional
Oficiales Euros 49.078 39.591
Subalternos Euros 18.8461 17.578
Edad
Menos de 30 anos Euros 26.690 36.351
Entre 30 y 50 anos Euros 26.098 34.629
Mads de 50 anos Euros 39.820 -
Empleados con discapacidad Unidades 1 -

37

La remuneracion promedio del personal directivo y consejeros durante el gjercicio 2019 asciende a
214.538 euros. Del total de directivos del Grupo un 25% son mujeres.
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Datos reportados en 2018:

38

Se da cumplimiento a estas obligaciones de acuerdo con lo previsto en la normativa vigente, segun las

circunstancias de cada compania del Grupo.

e
-
N° total y distribucion (incluidos directivos)
PERSONAL DE OFICINA
Categoria profesional
Licenciado superior Personas 49 5
Licenciado medio Personas 13 9
Administrativo Personas 29 a5
Personal auxiliar Personas 3 1
Edad
Menos de 30 anos Personas 8 13
Entre 30 y 50 anos Personas 37 32
Mds de 50 afios Personas 42 5
PERSONAL DE FLOTA (Brasil y Argentina)
Categoria profesional
Oficiales Personas 160 24
Subalternos Personas 264 9
Edad
Menos de 30 anos Personas 54 16
Entre 30 v 50 afios Personas 224 15
Mds de 50 afios Personas 144 )
Remuneraciones medias y su evolucién (salario promedio)
PERSONAL DE OFICINA
Categoria profesional
Licenciado superior Euros 80.140 74.9233
Licenciado medio Euros 40.768 36.183
Administrativo Euros 21.640 18.855
Personal auxiliar Euros 38.333 7.470
Edad
Menos de 30 afios Euros 20.335 14.805
Entre 30 y 50 anos Euros 48.024 30.586
Mds de 50 afios Euros 70.862 38.598
PERSONAL DE FLOTA (Brasil y Argentina)
Categoria profesional
Oficiales Euros 37.444 28.389
Subalternos Euros 15.431 15.390
Edad
Menos de 30 afos Euros 20.759 23.989
Entre 30 y 50 afos Euros 21.564 24.904
Mds de 50 afios Euros 28.533 30.475
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8. DERECHOS HUMANOQOS

DERECHOS HUMANQOS

El subgrupo Remolcanosa se comprometen a generar valor de manera sostenible respetando los
derechas humanaos, Los principios definidos en sus Politicas son la base de la gestién estratégica. La
compania se compromete a dlinear sus operaciones y estrategias con los principios universalmente
aceptados en las dreas de derechos humanos, frabajo, medio ambiente y anticorrupcién establecidos
por la Iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, si bien no se ha adherido formalmente.
https://www.pactomundial.org/

El Grupo Elcane no ha identificado riesgos relevantes de sus operaciones en materia de derechos
humanos, dado que su actividad se circunscribe al @mbito naviero, donde las obligaciones legales, tanto
internacionales como en los paises donde se enclavan las principales compafias filiales operativas (Brasil
y Argentina), cubren este tipo de riesgos, especialmente en lo referido a la abolicién del trabajo infantil,
que se encuentra especialmente recogido en nuestro Manual de Gestién de Seguridad. En el mismo
sentido, por la propia aplicacién del Convenio Marftimo Intemacional MLC, 2006, aplicable en la
totalidad de buques que opera el Grupa, el disponer de prdcticas y procedimientos que garanticen el
respecto por los Derechos Humanos vy la Salud y Seguridad de los trabajadores. Todos los buques de la
flota del Grupo disponen de la certificacién corespondiente que manifiesta que dispone de dichas
practicas y procedimientos. Adicionalmente, nuestro Manual de Gestién de Seguridad, en su Capitulo
08.03.5.6, da cumplimiento a la normativa emitida por la International Convention for the Safety of Life
at Sea (SOLAS) relativa a los procedimientos de rescate de grupos en riesgo vital en la mar.

9 CORRUPCION Y SOBORNO

LUCHA CONITRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

La corrupcién es un fendmeno con presencia en todo el mundo que causa dafios econdmicas y
confribuye a un entorno empresarial desfavorable al distorsionar los mecanismos del mercado y
aumentar el coste de hacer negocios. El Banco Mundial estimé que cada afo se pierde el 0,5% del PIB
a través de la corrupcion.

Como se ha detallado antes, el subgrupo Remolcanosa tienen una estricta Politica ética respecto a las
relaciones con clientes, proveedores y/o facilitadores. Igualmente tienen una politica en materia de
prevencién y blanqueo de capitales que expresa el compromiso de la Sociedad con el cumplimiento
de foda la normativa legal en vigor y establece medidas y controles adecuados para su prevencion,
deteccion, gestion y comunicacién tanto interna (dentro de la organizaciéon) como externa
(autoridades competentes), principalmente a través del desarrollo de un entormo de control interno
eficaz y que es evaluado de forma recurrente mediante auditorias externas y revisiones internas.

Existe un andlisis de riesgos en materia de Compliance que son tenidos en cuenta y comunicado a los
trabajadores en el manual de acogida.

Politica en orden a la prevencién del delito:

Con independencia de ofras responsabilidades en el orden penal, administrativo, tributario, social u ofras
legalmente exigibles, especificamente se establece que tendran la consideracién de faltas laborales
muy graves, las actuaciones de los empleados y empleadas que incidan en los siguientes supuestos:

a) Ser declarado responsable como autor, colaborador, encubridor, cooperador o cémplice de la
comisién de un delito de los fipificados en el Cédigo Penal, con cualquier tipo de pena.
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b) Ser conocedor de la comision de ilicitos o actos que pudieran ser presuntamente constitutivos de
actuaciones en el orden penal y no denunciar los mismos.

c) Incumplimiento de las medidas y protocolos intemos, de los compromisos y directrices

establecidos en el presente manual, con el objeto de evitar o reducir los controles y/o medidas
de vigilancia establecidas por la Entidad.

d) Todos, el 100% de los servicios y operaciones han sido evaluados para planificar acciones
preventivas que reduzcan el impacto de posibles delitos en la organizacion.

e) Existe una tabla de riesgos identificados y evaluados por Probabilidad-Gravedad-Impacto en la
empresa.

La politica del subgrupo de Remolcanosa es de tolerancia cero con la cormupcién y, en este sentido, sus
trabajadores se comprometen a actuar profesionalmente y de manera ética en fodos los negocios,
transacciones y relaciones comerciales. A tal fin, todas las personas afectadas por el citado Cédigo
Anticorrupcién estén obligadas en todo momento a actuar con integridad, y a no involucrarse o
comprometerse en forma alguna en précticas relacionadas con la corupcion en su actividad
profesional.

Por Ultimo, debemos resaltar que durante el afio 2019 se procedié a la elaboracién de los siguientes
documentos, pendientes de aprobacion:

s Politica de Cumplimiento.

s  Manual de Prevencion de delitos.

s Reglamento de funcién de cumplimiento.

« Procedimientos de gestion, investigacion y respuesta frente a denuncias.
« Modificacién del Cédigo Anticorrupcion aprobado en 2016.

s Decdlogo de principios.

Con respecto a la competencia, La empresa actia en un mercado regulado por la administracion
publica en el que los confratos se redlizan mediante concursos vy licitaciones. Es un sector de poca
competencia donde los contactos son corrientes en foros y asociaciones. Todos estos contactos son
liderados por el Director General o el Presidente del Consejo de Administracion.

Durante el afio 2019 no se han abierfo acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre competencia.

Elcano cuenta desde el ejercicio 2016 con un Cédigo Anticorrupcién que desarrolla y formaliza los
principios bdsicos para la implantacién de una politica anticorupcién aprobados por el Consejo de
Administracién de Empresa Naviera Elcano, S.A.

Dichos Principios Bdsicos, aprobados por el Consejo de Administracidn en septiembre de 2015 y que
fueron la base del actual Cédigo Anticorrupcidn, establecen las reglas y criterios principales de
actuacién que deben ser observados tanto por Empresa Naviera Elcano S.A., como sociedad
dominante, y por sus sociedades filiales, en la prevencion, deteccién y erradicacion de practicas
corruptas en el desempefio de su actividad.

El Cédigo se configura como puntfo de partida y afecta al conjunto de la actividad del Grupo Elcano.
En particular, el Cédigo pretende orientar las relaciones entre empleados; las actuaciones de estos con
clientes, proveedores y colaboradores extemos, y las relaciones con las instituciones publicas y privadas.

Este Cédigo por su naturaleza, no puede ni debe abarcar todas las situaciones posibles, sino que se limita
a establecer conceptos bdsicos de lo que se debe y no se debe hacer en relacién con el cumplimento
de la legislacién anticorrupcién aplicable a cada caso y, en su caso, resolver dudas que puedan
plantearse. Grupo Elcanc entiende que el ejercicio de la debida diligencia en materia anticonupcion
requiere disefiar e implantar modelos de control en los asuntos contemplados en el referido Cédigo que
aseguren el conocimiento de las reglas y criterios de actuacién, definan responsabilidades y establezcan
procedimientos que permitan la notificacién confidencial de irregularidades, asi como su resolucion.
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La politica de Grupo Elcano es de tolerancia cero con la corrupcidn y, en este sentido, sus trabajadores
se comprometen a actuar profesionalmente y de manera ética en todos los negocios, transacciones y
relaciones comerciales del Grupo. A tal fin, fodas las personas afectadas por el citado Cédigo
Anticorrupcion estan obligadas en todo momento a actuar con integridad, y a no involucrarse o
comprometerse en forma alguna en practicas relacionadas con la corrupcién en el desempefio de su
actividad profesional.

Adicionalmente, el Grupo cuenta también desde 2016 con un Reglamento Interno de Conducta en
materias relacionadas con los Mercados de Valores, aprobado por acuerdo del Consejo de
Administracién, al objeto de adaptar a Empresa Naviera Elcano, S.A. a las mejores practicas en materia
de conducta en los mercados de valores. Su dmbito de aplicacion subjetivo se extiende a los miembros
del Consejo de Administracién de la Sociedad, el Secretario y los Altos Directivos de la Sociedad, asi
como aquellas ofras personas que, de acuerdo con la normativa vigente en cada momento, se
designen en atencién a su acceso habitual y recurente a informacién que pueda considerarse
“Informacion Privilegiada" a efectos de lo establecido en el propio Reglamento, Se consideran Altos
Directivos a los efectos del Reglamento Interno de Conducta todos aquellos directivos que tengan
dependencia directa del Consejo de Administracién, de su Presidente o del Consejero Delegado de Ia
Sociedad, asi como cualquier otro directivo a quien el Consejo de Administracién reconozca tal
condicién. También afecta al personal perteneciente a la Direccién Financiera y al Departamento de
Auditoria Interna y Control de Gestidn, asi como a los directivos y empleados que se determinen y que
tengan habitualmente acceso a Informacidn Privilegiada o Informacién Relevante (conforme se define
esta en el propio Reglamento Inferno). Por Ultimo, dicho Reglamento es también de aplicacién a
aquellas personas, incluidos los asesores extemos que presten servicios financieros, juridicos, de
consultoria o de cualquier otro tipo a la Sociedad, que tengan acceso a Informacién Privilegiada de la
Sociedad de forma fransitoria con motivo de su participacion, estudio o negociacion de una Operacién
(segun se define en el propio Reglamento).

Es destacable el hecho de que no se ha recibido hasta la fecha denuncia alguna en el canal abierto a
los efectos de llevar a cabo consultas o denuncias relacionadas con hechos relacionados con blanqueo
de capitales, corrupcion o sobornos.

Por ultimo, debemos resaltar que en diciembre de 2019 el Consejo de Administracién de Empresa
Naviera Elcano S.A. aprobd la implantacién de un Programa de Compliance (Programa de
Cumplimiento Normativo] en materia de prevencién de delitos, como complemento y Desarrollo del
Reglamento Interno de Conducta y el Cédigo Anticorrupcion anteriormente referidos, al objeto de
aplicar lo previsto en la Ley Orgdnica 1/2015, de 30 de marzo, en relacién con la potencial exencién de
responsabilidad de las personas juridicas establecida en la Ley Qrgdnica 5/2010, de 22 de junio. En
ejecucion de dicho acuerdo se procedié a la elaboracién de los siguientes documentos, los cuales
fueron igualmente aprobados por el méximo érgano de gobierno:

Politica de Cumplimiento.

Manual de Prevencién de delitos.

Reglamento de funcién de cumplimiento.

Procedimientos de gestidn, investigacion y respuesta frente a denuncias.
Modificacién del Cédigo Anticorrupcion aprobado en 2016.

Decdlogo de principios.

© 00 0 0 O
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10. SOCIEDAD

INFORMACION DE OTROS ASPECTOS SOCIALES

El subgrupo Remolcanosa colaboran decididamente en la sociedad a través de participacion en
asociaciones, formacion de alumnos y con rescates marftimos.

Con respecto a asociaciones empresariales de Remolcanosa:

Asociacién Nacional de Remolcadores de

Espafia http://www.anare.com/

Real Liga Naval Espafiola https://www.redlliganaval.com

Colegio de Oficiales de la Marina Mercante

Espafola (COMME) http://www.comme.org/

Asociacién Gallega de la Empresa Familiar http:/www.agef.es

APD-Asociacién para el progreso de la Direccién | hitps://www.apd.es

Asociacién Espanola de Contabilidad y

Administraciéon de Empresas htfps:f/aace.es

Circulo de empresarios de Galicia: Club

Financiero https://circulo.gal

La aportacién de la sociedad a asociaciones profesionales en 2019 ascendié a, aproximadamente, 36,7
miles de euros (29,5 miles de euros en 2018).

En su firme compromiso con la sociedad también colabora con el sostenimiento con asociaciones sin
danimo de lucro y con fines sociales:

Fundacion ONCE para la atencidn de Personas con

Sordoceguera http://www.once.es

Cofradia del Santisimo Cristo de la Victoria https://www.cristodevigo.es

Fundacion da Santa Cruz — Hermanos Misioneros de los

enfermos porbres http:/www.hermanosmisioneros.org

Real Club Celta y Agrupacién Antiguos Jugadores del

Celta https://www.rccelta.es

Fundacidn Traslatio https://www.fundaciontraslatio.org

Mundial de Policias y Bomberos: José Carlos Addn

La aportacién de la Sociedad en 2019 a las distintas asociaciones ascendié a, aproximadamente, 12,4
miles de euros. Ademds, EN 2019 se HA otorgado un préstamo a una de las asaciaciones anteriormente
citadas de 50 mil euros.

COMPROMISO CON LA DISCAPACIDAD

El subgrupo Remolcanosa estan comprometidas con los colectivos de personas con discapacidad, sin
embargo, por motivos de normativa y seguridad en los buques es muy dificll que se traduzca en
contrataciones.
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Este compromiso se plasma también en acciones de colaboracién por parte del subrupo Remolcanosa
con la fundacién ONCE, en el afio 2019 las actividades de Mediacién Educativa para personas con
sordoceguera, equivalen a é46 horas de trabajos.

COLABORACION CON CENTROS DE FORMACION

En materia de formacién el subgrupo Remolcanosa colabora con distinta escuelas nduticas y centros
profesionales, para que los alumnos puedan redlizar las practicas obligatorias en nuestros buques.
Durante el afio 2019 se formaron en nuestros buques 49 alumnos de distintas escuelas nduticas en entre
los cuales uno se incorporé a la plantilia.

SERVICIOS DE SALVAMENTO Y LUCHA CONTRA LA CONTAMINACION REALIZADOS EN 2019:

En cuanto al subgrupo Remolcanosa en el mes de marzo de 2019, tras el hundimiento del buque Grande
Ameérica en el Golfo de Vizcaya, se movilizé el buque Ria de Vigo, con material de lucha contra la
contaminacién, a peticién de la Autoridad Maritima Francesa, como apoyo a las operaciones de
respuesta en labores de impieza de la mancha de combustible. Se recuperaron 333 m3 de hidrocarburos
del océano.

El Ria de Vigo también participo en el mes de noviembre en las tareas de rescate del buque Blue Star
encallado en las costas gallegas, evitando un posible vertido.

En las costas de Mallorca, en el mes de mayo, el remolcador Jorge Juan asistié en las tareas de extincidn
delincendio y remolque del buque Grande Europa al puerto de Palma.

Por Ultimo, dentro del servicio de Guarda Costas de Gadlicia, se han realizado ejercicios de lucha contra
la contaminacién de hidrocarburos con skimmer y barreras ro-boom. Durante el afo 2019 se han
redlizado tareas de recogida de residuos de pldsticos en las playas y en las rias gallegas, dispersando
manchas de gasoil, recuperacion del fondo del mar de artes de pesca, nasas, coches etfc., recogida de
troncos a la deriva, y diversas actuaciones de lucha contra la contaminacién marina.

El 21 de noviembre de 2019 se firmdé un Confrato con LIROLA INGENIERIA Y OBRAS S.L., que es la
adjudicataria del proceso licitador promovido por la AUTORIDAD PORTUARIA DE MOTRIL para prestar el
SERVICIO DE INTERVENCION URGENTE. El objeto es la prestacién del servicio de intervencion urgente en
materia de contaminaciéon marina accidental en la zona de Dominio PUblico Portuaria del Puerto de
Motril, tanto en tiera como en la superficie de las aguas del Puerto de Motrl comprendiendo las
siguientes labores de prevencidn, mantenimiento y reposicién de equipos y medios de lucha contra la
contaminacién, simulacros y ejercicios e nnovacion y mejora en la lucha contra la contaminacién de las
aguas portuarias del Puerto de Motril en la ZONA |I.

CADENA DE SUMINISTRO: SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La empresa trabaja con proveedores y acreedores que proveen a la compafia fundamentalmente de
los siguientes productos y servicios:

- Combustibles y aceites para el desplazamiento de los bugues.

- Materiales y equipos de mantenimiento de los bugques.

- Productos de fonda para la vida a bordo: alimentes, productos higiénicos, etc.
- Estachasy cabos.

- Equipamiento y seguridad.

Ademds, son proveedores estratégicos los astilleros para la redlizacion de las varadas programadas y
mantenimientos.

Estos proveedores son distribuidores y fabricantes (o representantes autorizados), fundamentalmente de
la Unién Europea, de consumibles y equipos para los barcos operados.
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En cuanto al suministro de materias primas, el subgrupo Remolcanosa tienen implantado un proceso de
seleccién y evaluacién de proveedores. Este proceso abarca tres elementos principales: conducta
medioambiental del proveedor, autoevaluacién del proveedor y seguimiento del proveedor.

El montante de las transacciones comerciales con proveedores asciende a un total de 2.111 miles de
euros.

El subgrupo Remolcanosa disponen de un procedimiento de compras y relacién con proveedores que
tiene por objeto establecer un marco de referencia que garantice alcanzar los siguientes objetivos:

1.- Optimizacién econémica en los procesos de planificacion, organizacion, programacion y
ejecucién de las operaciones de aprovisionamiento, tanto en lo que se refiere a materiales como a
servicios, al objeto de asegurar que las mismas se realizan al menor coste total posible y en el tiempo
minimo necesario.

2.- Transparencia de Gestidn, adecuando la informacién comespondiente alas operaciones de
aprovisionamiento a los procesos de supervision y control, en aras de la homogeneidad de la
informacién, a fin de facilitar la evaluacién del cumplimiento del objetivo anterior.

3.- Cumplimiento con el Cédigo Anticorrupcién de Naviera Ria de Arosa y Remolcanosa. A tal
fin, todas las personas afectadas por el citado Cédigo Anticormrupcion estén obligadas en fodo momento
a actuar con integridad, y a no involucrarse o comprometerse en forma alguna en prdacticas
relacionadas con:

s Mantener ledltad a la empresa en todo momento.

s« Mantener un intachable nivel de integridad en todas las relaciones comerciales, tanto dentro
como fuera de la empresa.

« Optimizar el uso de los recursos de los que son responsables, con el fin de proporcionar el
beneficio méximo para la empresa.

e Aceptary cumplirla letra y el espiritu de las leyes nacionales e internacionales.

« Abstenerse de cualquier negocio propio que pueda estar o parecer estar en contradiccidn con
la empresa.

«  Manejar la informacién confidencial de la empresa y de los proveedores con la debida cautela
y respeto.

e Promover relaciones de beneficio mutuo con los proveedores, a través de la cortesia e
imparcialidad en todas las fases del ciclo de compras.

« No aceptar regalos personales que no sean considerados regalos de cortesia en los negocios.
Asimismo, no aceptar entretenimientos a cargo del proveedor que puedan disminuir o
aparentar disminuir su capacidad negociadora y su imparcialidad.

e  Mostrar en todo momento imparcialidad y objetividad en la foma de decisiones de compra.

« Compatibilizacién de las operaciones de compra y suministro con los criterios de proteccion al
medio ambiente. En definitiva, atender las necesidades de la empresa con los productos y las
précticas més adecuadas y favorables al medio ambiente.

De la misma forma el subgrupo Remolcanosa se preocupa por asegurar el cumplimiento de todas las
normas de proteccién medioambientales locales e internacionales aplicables, incluyendo la gestion
final, transporte y almacenamiento de residuos, sustancias téxicas y desechos peligrosos a lo largo de
toda su cadena de valor.

Adicionalmente, fomenta el uso ecoeficiente de los recursos, materias primas v la reduccién del impacto
ambiental, fomentando el uso del material reciclado frente al no reciclado, y el confrol y eliminacién
responsable, cuando sea necesario, de sustancias que pueden ser nocivas para el medio ambiente.

El impacto medioambiental de las operaciones de suministro es fenido en cuenta en todas las etapas
de la cadena de suministro, constando asf establecido en el propio procedimiento de compras. Asi, en
lo que hace a la compra de equipos nuevos, es factor de decision el impacto medioambiental en los
casos que sea de aplicacion.
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Igualmente, esimportante destacar que se intenta reducir el nimero de transportes necesarios para el
embarque o estocaje en almacén de tierra de los materiales comprados, y que las érdenes de pedido
se consolidan en el almacén mas cercano al origen o mds cercano al buque de que se trate, segun

conveniencia, maximizando asf el volumen de las entregas con objeto de reducir el nUmero de las
mismas.

En la evaluacién periédica de proveedores y, en todo caso, en cada proceso de adjudicaciéon de un
conirato determinado, se tienen en cuenta, en la forma y con la ponderacién establecida en el
procedimiento de compras vigente, la calidad y eficiencia de los embaldjes, asi como la tenencia por
parte del proveedor de que se trate de la certificacion ISO 14,001, de medio ambiente, entre otros
aspectos a considerar.

Significar que se llevan a cabo dos tipos diferentes de evaluacién de proveedores, una evaluacién anual
y evaluacién continua en base a cada suministro. Ambas son tenidas en cuenta en la adjudicacion de
ordenes futuras de compra,

Siendo conscientes del impacta econdmico que la actividad de los buques puede generar en la
poblacion local, se establece en el Procedimiento de Compras una prioridad con relacién a los
suministros locales cuando sea posible. Asf las compras se distribuyen en:

Gastos/Proveedores | Pontevedra Baleares Granada Melilla Resto Espaiia | Resto Mundo
Importe 1.723.134 € 19.277 € 6.173 € 117.857 € 175.577 £ 68.994 £
% Importe 82% 1% 0% 6% 8% 3%
N° Proveedores 118 33 9 24 73 9
% Por nUmero 44% 12% 3% 9% 27% 3%
Valor econdmico generado vy distribuido
Matriz de valor generado y distibuido:
En millones
Grupo de interés Concepto de euros
Clientes Prestaciones de servicios y otros ingresos 258
Entidades financieras y otros Intereses y dividendos 1,3
Otros Ventas de inmovilizado 2,0
Valor econémico generado 29,1
En millones
Grupo de interés Concepto de euros
Proveedores Proveedores de compras de materias primas y 8.1
Proveedores Proveedores Inversion -7.2
Empleados Sueldos, salarios y otros 8,7
Sociedad Impuestos Directos 2,1
Accionistas Pago de dividendos -1.8
Valor econémico distibuido -27.9
Valor econémico retenido Aumento (+) o disminucién (-) de tesoreria 1,2

Not a: El cdlculo se ha efectuado siguiendo el criterio de caja
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Subgrupo Naviera Elcano vy filiales

En cuanto al apartado de sociedad del subgrupo Naviera Elcano y filiales se reporta lo siguiente:
a) COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El Grupo Elcano colabora decididamente en el confrol de la normativa ambiental que regula el
transporte marftimo internacional, teniendo un compromiso ineludible con el desarrollo sostenible.

En el desarrollo de este principio, el Grupo lleva a cabo inversiones de cara a cumplir el Convenio de la
Organizacién Maritima Internacional (OMI) para el control y gestion del agua de lastre y los sedimentos
de los buques del Grupo.

La OMI fiene entre sus principales objetivos la eficiencia energética, las nuevas tecnologias e innovacion,
la educacién y formacién maritimas, la proteccién marina, la gestion del tréfico maritimo y el desarrollo
de la infraestructura maritima.

La elaboracién y aplicacién a través de la OMI de normas internacionales que atiendan éstos y otfros
temas apuntalan, sin duda, el compromiso de crear un marco institucional adecuado para un sistema
de transporte maritimo mundial ecolégico y sostenible.

Las especies acudficas invasivas representan una gran amenaza para los ecosistemas marinos vy el
transporte maritimo constituye una importante via para la infroduccién de especies en nuevos entornos.
Con este Convenio Internacional, que el Grupo estd ejecutando, se evita la propagacién de organismos
acudticos perjudiciales de una regién a ofra, gracias a normas, equipamiento de Ultima generacion y
procedimientos para una gestién adecuada.

Con las importantes inversiones comprometidas al objeto de ir dotando a nuestros buques, actuales y
en construccion de los equipos necesarios al objeto de estar a la vanguardia del Convenio de la OMI
para el control v gestion del agua de lastre y los sedimentos de los buques, damos cumplimiento
igualmente al Principio 15 de la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidas de 1992, que afirma que "con el fin de proteger el medio ambiente, los Estados deberian aplicar
ampliamente el criterio de precaucién conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro de dafo
grave oirreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no deberd utilizarse como razén para postergar
la adopcién de medidas eficaces en funcién de los costos para impedir la degradacion del medio
ambiente".

b) SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Tanto Empresa Naviera Elcano, S.A., como sus filiales operadoras en Espafia, Brasil y Argentina, disponen
de un procedimiento de compras y relacién con proveedores que tiene por objeto establecer un marco
de referencia que garantice a Empresa Naviera Elcano, S.A. y demds empresas del grupo alcanzar los
siguientes objetivos:

1 - Optimizacién econdmica en los procesos de planificacion, organizacion, programacion y ejecucion
de las operaciones de aprovisionamiento, tanfo en lo que se refiere a materiales como a servicios, al
objeto de asegurar que las mismas se realizan al menor coste fotal posible y en el tiempo minimo
necesario (tiempo econdémico).

2.- Transparencia de Gestién, adecuando la informacién correspondiente a las operaciones de
aprovisionamiento a los procesos de supervision y confrol, en aras de la homogeneidad de la
informacién, a fin de facilitar la evaluacién del cumplimiento del objetivo anterior.

3.- Cumplimiento con el Cédigo Anficorrupcion del Grupo, disponible en el Portal del Empleado, asi
como con los estandares de Etica de Compras, destacando:

« Mantener ledltad a la empresa en fode momento.
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*Mantener un intachable nivel de integridad en todas las relaciones comerciales, tanto dentro como
fuera de la empresa.

*Optimizar el uso de los recursos de los que son responsables, con el fin de proporcionar el beneficio
mdximo para la empresa.

* Aceptary cumplir la letra y el espiritu de las leyes nacionales e internacionales.

*Abstenerse de cualquier negocio propio que pueda estar o parecer estar en contradiccidon con la
empresa.

*Manejar la informacion confidencial de la empresa vy de los proveedores con la debida cautela y
respeto,

*Promover relaciones de beneficio mutuo con los proveedores, a través de la cortesia e imparcialidad
en todas las fases del ciclo de compras.

*No aceptar regalos personales que no sean considerados regalos de cortesia en los negocios.
Asimismo, no aceptar enfretenimientos a cargo del proveedor que puedan disminuir o aparentar
disminuir su capacidad negociadora v su imparcialidad.

* Mostrar en todo momento Imparcialidad y Objetividad en la toma de decisiones de compra.

* Compatibilizacion de las operaciones de compra y suministro con los criterios de proteccién al medio
ambiente. En definitiva, atender las necesidades de la empresa con los productos y las précticas mas
adecuadas y favorables al medio ambiente.

De la misma forma el Grupo se preocupa por asegurar el cumplimiento de todas las normas de
proteccién medioambientales locales e intemacionales aplicables, incluyendo la gestién final,
fransporte y almacenamiento de residuos, sustancias téxicas y desechos peligrosos.

Adicionalmente, el Grupo fomenta el uso ecoeficiente de los recursos, materias primas v la reduccién
del impacto ambiental, fomentando el uso del material reciclado frente al no reciclado, y el control y
eliminacién responsable, cuando sea necesario, de sustancias que pueden ser nocivas para el medio
ambiente.

El impacto medioambiental de las operaciones de suministro es tenido en cuenta en todas las etapas
de la cadena de suministro, constando asf establecido en el propio procedimiento de compras. Asi, en
lo que hace a la compra de equipos nuevos, es factor de decisién el impacto medioambiental en los
casos que sea de aplicacidn.

lgualmente, es importante destacar que se intenta reducir el nUmero de transportes necesarios para el
embarque o estocaje en almacén de tierra de los materiales comprados, y que las érdenes de pedido
se consolidan en el almacén mds cercano al origen o mdas cercano al buque de que se trate, segin
conveniencia, maximizando asf el volumen de las enfregas con objeto de reducir el nimero de las
mismas.

En la evaluacion periddica de proveedores y, en todo caso, en cada proceso de adjudicaciéon de un
contrato determinado, se tienen en cuenta, en la forma y con la ponderacién establecida en el
procedimiento de compras vigente, la calidad y eficiencia de los embalajes, asi como la tenencia por
parte del proveedor de que se trate de la certificacién 1SO 14.001, de medio ambiente, entre otros
aspectos a considerar.

Siendo conscientes del impacto econémico que la actividad de los buques puede generar en la
poblacién local, se establece en el Procedimiento de Compras una prioridad con relacién a los
suministros locales cuando sea posible.
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Significar que se llevan a cabo dos tipos diferentes de evaluacién de proveedores, una evaluacion anual
y evaluacién continua en base a cada suministro. Ambas son tenidas en cuenta en la adjudicacién de
ordenes futuras de compra.

El Grupo participa y es miembro de diferentes asociaciones profesionales en los paises en los que
desarrolla principalmente su actividad; generalmente asociaciones sectoriales o empresariales tales
como Cémaras de Comercio Espafiola y Brasilefia y ofras extranjeras, asociaciones de navieros (tanfo
por paises, como por tipo de buques, etc.).

c) INFORMACION FISCAL

Grupo Elcano paga los impuestos sobre beneficios que le son de aplicacion en los paises en los que
operay tiene residencia fiscal (Espafia, Brasil, Argentina, Portugal y Malta), y sobre un beneficio total de
23.459 miles de Euros. En el ejercicio 2019, elimporte total pagado por el Grupo en concepto de impuesto
sobre beneficios ha ascendido a un equivalente de 6.705 miles de euros. Los datos relativos al importe
de la cifra de negocios tanto a nivel individual de Empresa Naviera Elcano, S.A., como de su Grupo
Consolidado, asi como las referencias a los impuestos efectivamente satisfechos y su desglose por pais
y ofra serie de datos financieros, fiscales y contables, se hayan publicados y aportados en sus Cuentas
Anuales, a las cuales remitimos.

INFORMACION SOBRE EL INFORME

Entidades Incluidas
Esta Memoria corresponde a GNT21 (Holding) y a los subgrupos:

« Subgrupo Remolcanosa: Remolcadores Nosa Terra S.A, Naviera Ria de Arosa, S.A'y
Remolcanosa — Ibernor Ute
e Subgrupo Elcano vy sus filiales

Periodo objeto del informe

El informe corresponde con el afo 2019 completo y se realiza anualmente.

Fecha del dltimo informe

Julio de 2019

La persona de contacto es:

Mercedes Garcia

mercedes@Remolcanosa.com

Teléfono: +34 986 493 216.
Para las sociedades Remolcadores Nosa Terra, S.A, Naviera Ria de Arosa, S.A.

Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los esténdares GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién esencial de los estdndares GRI.
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11. INDICE GRI
PAGINA -
ESTANDAR GRI CONTENIDO DOCUMENTO OMISION
102-1 Nombre de la Organizacién 3 No
109-2 Acir_wgiodes, marcas, productos y 4,5y6 No
servicios
102-3 Ubicacién de la Sede by 7 No
102-4 Ubicacién de las Operaciones by7 No
102-5 Propiedad vy Forma Juridica 3 No
102-6 Mercados atendidos 4,5yé No
102-7 Tamario de la organizacién 7,.8y9 No
102-8 Informouon sobre empleados y otros 7y8 K
frabajadores
1029 Cadena de suministro - Si, mem.esencial
Cambios significativos en la organizacion
102-10 v suU cadena de suministro LW y)2 B
102-11 Principio o enfoque de precaucién 9 No
102-12 Iniciativas externas 13y 14 No
102.13 Afiliacién en Asociaciones 77,79y 80 No
Declaracién de dltos ejecutivos
105 responsables de la toma de decisiones 12y13 No
" Principales impactos, riesgos y 8,910 11y
k02235 oportunidades 12 Be
Valores, principios, estédndares y normas 8,7 10, 11,
102-16 ’ ‘ 12,13, 14y No
de conducta 15
102-17 Mecomsmo_s de ulsgsordmlen’ro v ) Si. mem.esencial
preocupaciones éticas
8,9,10,11y
102-18 Estructura de gobernanza 12 No
102-19 Delegacion de Autoridad 12y 13 No
Responsabilidad a nivel ejecutivo de
102-20 temas econdmicos, ambientales y 14y 15 No
sociales
109-21 Consgltq a grupos‘de interés sok?re temas ) T
econdmicos, ambientales y sociales
102-22 Compommon del maximo drgano de 12y 13 ki
gobierno y sus comités
102-23 Pres!den’re del méximo érgano de 12y 13 No
gobierno
Nominacién y seleccién del maximo No
10224 érgano de gobierno 2y
102-25 Conflictos de intereses 14y 15 No
Funcién del maximo érgano de gobierno
102-26 en la seleccién de objetivos, valores y - Si, mem.esencial
estrategia
102-27 Qohoamen’ros_colecﬂvos del méaximo B R ———
oérgano de gobierno
102-28 EVCIIUOCIOF‘I del _desempeno del maximo ) $i. mem.esencial
organo de gobierno
Identificacién y gestién de impactos
a2 econdmicos, ambientales y sociales Ry 15 No
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del ) S ——

riesgo
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definidos y otfros planes de jubilacion

PAGINA - ;
ESTANDAR GRI CONTENIDO DOCUMENTO OMISION
102-31 EVCI[L._Jomon de ’remos econdmicos, 14y15 No
ambientales y sociales
Funcién del mdaximo érgano de gobierno
102-32 en la elaboracién de informes de - Si, mem.esencial
sostenibilidad
102-33 Cp_mumcamon de preocupaciones ) T —
criticas
102-34 Naturciezd yhumere Iotal de - Si, mem.esencial
preocupdciones criticas
49, 50, 46, 67,
102-35 Politicas de remuneracién 68, 69,70y No
74
. 49, 50, 66, 67,
102-36 Proceso para determinar la 68, 69,70y N
remuneracion 74
102-37 Involucramiento :cfe los grupos de interés ) SR EsTe
en la remuneracion
102-38 Ratio de compensacién total anual - Si, mem.esencial
102-39 Ratio del |ngr§:menfo porcentual de la ) 8 menmesendidl
compensacién total anual
102-40 Lista de grupos de interés 14y 15 No
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 35,36y 37 No
102-42 !denﬁﬂcamon y seleccion de grupos de 14y 15 No
interés
102-43 Enfoque para Iq participacion de los 14y 15 K
grupos de inferes
109-44 Temc:s_ y preocupaciones clave 15,16y 17 Kie
mencionados
102-45 Enhdd_d&S |nc!U|dq_s en los estados 3 N&
financieros consolidados
Definicion de los contenidos de los
Jo246 informes v las Coberturas del tema 1598y Ng
102-47 Lista de temas materiales 15, 16y 17 No
102-48 Reexpresion de la informacién 15, 16y 17 No
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 15y 16 No
102-50 Periodo objeto del informe 89 No
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 3 No
102-53 PU_nTo de contacto para preguntas sobre 89 M
el informe
Declaracién de elaboracion del informe
258 de conformidad con los estdndares GRI I bo
102-55 indice de contenidos GRI 2 93';53' L No
| 102-56 Verificacién extemna 3 No
Explicacion del tema material y su
103-1 Cobertura 15,16y 17 No
103-2 El enfogue de gestion y sus componentes 15,16y 17 No
103-3 Evaluacién del enfoque de gestidén 15,16y 17 No
201-1 V_c:lc?r economico directo generado y 83,84y 85 N5
distribuido
Implicaciones financieras y ofros riesgos y Si, mem.esencial
201-2 oportunidades derivados del cambio -
climdtico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios ) Si, mem.esencial

50
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PAGINA -

22

ESTANDAR GRI CONTENIDO DOCUMENTO OMISION
201-4 Asistencia financiera recibida del ) Si, mem.esencial
gobierno
Ratio del salario de categoria inicial
202-1 estandar por sexo frente al salario minimo 48, 49 No
local
209-2 Proporcion de altos ejecu_hvos } SR SR
contratados de la comunidad local
203-1 Inversiones en infraestructuras vy servicios _ S HiGiGsERGIEl
apoyados
Impactos econdmicos indirectos 81,82, 83, 84,
203-2 i 85, 86, 87 y No
significativos 88
vz 81, 82, 83, 84,
204-1 Proporcion de gasto en proveedores 85, 86,87y No
locales
88
Operaciones evaluadas para riesgos 75,76, 77y
205-1 - 7 No
relacionados con la conrupcién 78
Comunicacién y formacion sobre 75,76, 77y
205-2 i B z yog No
politicas y procedimientos anticorrupcion 78
205-3 Cqsc_;s de corrupcion confimados y 75, 76,77y No
medidas tomadas 78
Acciones juridicas relacionadas con la
206-] compe‘rlqncm deslealy Io_s practicas } S1. G Gsahel
monopadlicas y contra la libre
competencia
301-1 Materidles utilizados por peso o volumen 17-32 No
301-2 Insumos reciclados 17-32 No
301-3 Productos reutilizados y materiales de 17-32 No
envasado
302-1 Consu_mo _e:nergehco dentro de la 17-32 No
organizaciéon
300-2 Consu_mo _gnergehco fuera de la 17-32 No
organizacion
302-3 Intensidad energética 17-32 No
302-4 Reduccién del consumo energético 17-32 No
Reduccion de los requerimientos 17-32
302-5 sian i No
energéticos de productos vy servicios
303-1 InTerGCC|pn con el agua comao recurso 17-32 No
compartido
303-2 Gestién de _Ic:s impactos relacionados 17-32 K
con los vertidos de agua
303-3 Extraccion de agua 17-32 No
303-4 Vertido de agua 17-32 No
303-5 Consumo de agua 17-32 No
Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados
304-1 denfro de o junto a dreas protegidas o - Si, mem.esencial
zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas
Impactos significativos de las actividades, | 15, 16,17, 18,
304-2 los productos y los servicios en la 19,20, 21 vy No
biodiversidad 22
15, 16,17, 18,
304-3 Habitats protegidos o restaurados 19,20, 21y No

R
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trabajadores directamente vinculados
mediante relaciones comerciales

PAGINA -
ESTANDAR GRI CONTENIDO DOCUMENES OMISION

Especies que aparecen en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales de

304-4 conservacién cuyos hdbitats se - Si, mem.esencial
encuentren en dreas afectadas por las
operaciones

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 17-32 No

305-2 Emisiopes indirectas de GEl al generar 17-32 i
energla (alcance 2)

3053 Ofras emisiones indirectas de GEl 17-32 No
(alcance 3)
305-04 Intensidad de las emisiones de GEl 17-32 No
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 17-32 No
Emisiones de sustancias que agotan la 17-32
Mt capa de ozono (SAQ) Na
Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de 17-32
305-7 azufre (SOX) y ofras emisiones No
significativas al aire

306-2 Rgsigﬂuos_por tipo y método de 17-32 NS
eliminacion

306-3 Derrames significativos 17-32 No

306-4 Transporte de residuos peligrosos 17-32 No

307-1 IncumglimienTo_de la I_egislc:lcién y 17-32 K
normativa medioambiental
Nuevos proveedores que han pasado

308-1 filtros de evaluacion y seleccidén de 81 No
acuerdo con los criterios ambientales
Impactos ambientales negativos en la

308-2 cadena de suministro y medidas - Si, mem.esencial
tomadas

401-1 Nuevg}s contrataciones de empleados y 59,60y 61 Ny
rotacion de persondl
Prestaciones para los empleados a

4012 tiempo comp]gto que no se dan alos 71 K&
empleados a tiempo parcial o
temporales

401-3 Permiso parental 65, 66 No

402-1 Plazos qe aviso minimos sobre cambios - si. mem.esencial
operacionales

403-1 SisTerr_m de gestion dg la salud y la 37.74 No
seguridad en el frabdjo

403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de 37-74 N

- ; ; : 2 i o

riesgos e investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabagjo 37-74 No
Participacién de los trabajadores, 37-74

403-4 consultas y comunicacién sobre salud y No
seguridad en el trabajo

403-5 Formgcién de Trabo]o’dores sobre salud y 45 No
seguridad en el frabagjo

403-4 Fomento de la salud de los tfrabajadores 45 No
Prevencion y mitigacion de los impactos 37-74

403-7 en la salud y la seguridad de los e
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ESTANDAR GRI

CONTENIDO

PAGINA -
DOCUMENTO

OMISION

403-8

Trabajadores cubiertos por un sistema de
gestion de la salud v la seguridad en el
trabajo

37-74

No

4039

Lesiones por accidente laboral

37-74

No

403-10

Dolencias y enfermedades laborales

37-74

No

404-]

Media de horas de formacién al afio por
empleado

45

No

404-2

Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a
la fransicion

30y 31

No

404-3

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefo
y desarrollo profesional

Si, mem.esencial

405-1

Diversidad en érganos de gobierno y
empleados

No

405-2

Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a
hombres

49

No

406-1

Casos de discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

23

No

407-1

Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacién y
negociacion colectiva podria estar en
riesgo

54,55y 56

No

408-1

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de frabgjo infantil

54, 55y 56

No

409-1

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabdjo forzoso u
obligatorio

54,55y 56

No

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos
humanos

51

No

411-1

Casos de violaciones de los derechos de
los pueblos indigenas

Si, mem.esencial

412-1

Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

51

No

412-2

Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

29,30,31y

No

412-3

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con cldusulas sobre

derechos humanos o sometidos a
evaluacién de derechos humanos

Si, mem.esencial

413-1

Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

52,53y 54

No

413-2

Operaciones con impactos negativos
significativos —reales y potenciales- en las
comunidades locales

Si, mem.esencial

414-]

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales

54,55y 56

No

415-1

Conftribuciones a partidos y/o
representantes politicos

Si, mem.esencial




grupoe

NOS

RRA

Estado de Informacion No Financiera de Grupo Nosa Terra 21, S.A. y Sociedades Dependientes — Ejercicio 2019

54

PAGINA - .
ESTANDAR GRI CONTENIDO DOCUMENTO OMISION
Evaluacién de los impactos en la salud y -
416-1 seguridad de las categorias de productos Si, mem.esencial
o servicios
Casos de incumplimiento relativos a los -
416-2 impactos en la salud y seguridad de las Si, mem.esencial
categorias de productos y servicios
417-1 quuenmen‘ros para la |nf0rm0<_:|<_3n y el - st rermaserdid]
etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados -
417-2 con la informacion y el etiquetado de Si, mem.esencial
productos y serviclios
417-3 Casos de m_cumphmlen‘ro relocro_ncxdos - e —r
con comunicaciones de marketfing
Reclamaciones fundamentadas relativas -
418-1 a violaciones de la privacidad del cliente Si, mem.esencial
y pérdida de datos del cliente
419-1 lncumpllm@n*ro de_ las leyes y ngrmohvas B o —
en los dmbitos social y economico
Requerimientos de la ley 11/2018
Asunto
Ambito de Contenldos Ley 11/2018 maierkfll para Es’rundares.GRI
actuacion la Sociedad |correspondiente
(8i/No)
Breve descripcién del modelo de negocio del
grupo, que incluira: 102-1
1) su entorno empresarial, 102-2
Modelo de 2) su organizacién y estructura, g 102-3
negocio 3) los mercados en los que opera, 102-4
4) sus objetivos y estrategias, 102-6
5) los principales factores y tendencias que pueden 102-7
afectar a su futura evolucion.
Una descnpqon de las pohhcas quta Gp!ICEU el grupo 103 Enfoques de
respecto a dichas cuestiones, que incluira: B
gestion de cada
—_— - . . Ambi tro
: 1} los procedimientos de diligencia debida Smbitorgen
Politicas : . bl o e . de las
aplicados para la identificacién, evaluacion, Si ’ :
Generales S o . . dimensiones
prevencién y atenuacién de riesgos e impactos i
R Econdmica,
significativos :
o e L Ambiental y
2) los procedimientos de verificacién y control, cacil
incluyendo qué medidas se han adoptado. ’
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Ambito de
actuacién

Contenidos Ley 11/2018

Asunto
material para
la Sociedad

(Si/No)

Estandares GRI
correspondiente

Riesgos

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del grupo,
entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos dmbitos y

-Cémo el grupo gestiona dichos riesgos,
-Explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia para cada materia.

-Debe incluirse informacion sobre los impactos que
se hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riegos a
corto, medio v largo plazo.

Si

102-15

Indicadores

Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad
empresarial concretq, y que cumplan con los
criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia vy fiabilidad

- Con el objetivo de facilitar la comparacion de la
informacién, tanto en el tiempo como entre
enfidades, se utilizaran especialmente estédndares
de indicadores clave no financieros que puedan
ser generdalmente aplicados y que cumplan con las
directrices de la Comisién Europea en esta materia
y los estdndares de Global Reporting Initiative,
debiendo mencionar en el Informe el marco
nacional, europeo o internacional utilizado para
cada materia.

- Los indicadores clave de resultados no financieros
deben aplicarse a cada uno de los apartados del
estado de informacién no financiera.

- Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo en
cuenta las circunstancias especificas y coherentes
con los pardmetros utilizados en sus procedimientos
internos de gestion y evaluacién de riesgos.

- En cualquier caso, la informacién presentada
debe ser precisa, comparable y verificable,

Si

Estdndares GRI
generdles o
especificos de
las dimensiones
Econdmica,
Ambiental y
Social que se
reportan en los
siguientes
bloques

General Medio Ambiente
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Asunto
i E d
Ambito de Contenidos Ley 11/2018 material para| Estdndares GRI
actuacion la Sociedad |correspondiente
(Si/No)
1) Informacién detallada sobre los efectos actuales
y previsibles de las actividades de la empresa en el
medlq ambiente v en.su‘caso. lasalud y Iq , 103 Enfoque de
seguridad, los procedimientos de evaluacion o 7
R ; Gestion de
certificacién ambiental; Soh
: 55 . cada ambito
2) Los recursos dedicados a la prevencion de S
: i dentro de la
riesgos ambientales; : i
: i T oz dimension
3) La aplicacién del principio de precaucién, la :
5 i : Ambiental
cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales (E. derivados de la ley de
responsabilidad ambiental).
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el 103 Enfoque de
medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier S Gestion de
forma de contaminacién atmosférica especifica de emisiones /
una actividad, incluido el ruido y la contaminacion Biodiversidad
luminica.
Economia circular y prevencién y gestion de
residuos
Cuestiones  |[Economia circular Si 303-1
medioambientales
. 5 oz e 103 E
Residuos: Medidas de prevencidn, reciclaje, nf.chue de
o 7 . gestion de
reutilizacién, otfras formas de recuperacion y Si ;
eliminacion de deshechos Miietcles
301-1 / 301-2
. . L d
Acciones para combatir el desperdicio de 103 Enfvchue ©
——— No gestion de
Energia 302-1
Cambio climdtico
Los elementos importantes de las emisiones de 103 Enfoque de
gases de efecto invernadero generados como o gestion de
resulfado de las actividades de la empresa, incluido Emisiones 305-1 /
el uso de los bienes vy servicios que produce 305-2
_ 103 Enf
Las medidas adoptadas para adaptarse a las .cique de
; S No gestion de
consecuencias del cambio climdtico i
emisiones
Las metas de reduccién establecidas
; : : 103 Enfoque de
voluntariamente a medio v largo plazo para reducir 55
7 : No gestion de
las emisiones de gases de efecto invernadero y los armisiones

medios implementados para tal fin
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Asunto
Ambito de material para| Estédndares GRI
actuacioén Confehidasteyl1/2018 la Sociedad |correspondiente
(Si/No)
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 103 Enfogque de
biodiversidad; Impactos causados por las Si gestion de
actividades u operaciones en dreas protegidas biodiversidad
Empleo
103 Enfoque de
Numero total y distribucion de empleados por sexo, 5i gestion de
edad, pais y clasificacion profesional; Empleo 102-8 /
405-1
NUmero total y distribucién de modalidades de ;
: Si 102-8
contrato de trabajo
Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contfratos a tiempo Si 102-8/405-1
parcial por sexo, edad y clasificacién profesional,
NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion Si 401-1
profesional :
: . L. 103 Enfoque de
Las remuneraciones medias y su evolucion 27
i L. gestion de
desagregados por sexo, edad y clasificacion o
: B . . . Diversidad e
Cuaslionas profesional o igual valor; brecha salarial, la Si iqualdad de
sociales y de remuneracion de puestos de trabajo iguadles o de opaumidades
Recursos Humarios media de la sociedad, 405-2
La remuneracion media de los consejeros y 103 Enfoque de
directivos, incluyendo la retribucién variable, dietas, gestion de
indemnizaciones, el pago a los sistemas de Si Diversidad e
prevision de ahorro a largo plazo y cualquier ofra igualdad de
percepcion desagregada por sexo, oportunidades
103 Enfoque de
Implantacién de politicas de desconexion laboral, Si gestién de
Empleo
Empleados con discapacidad Si 405-1
Organizacién del frabajo
103 Enfoque de
Organizacion del fiempo de frabajo Si gestion de
empleo
NUmero de horas de absentismo Si 403-2
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Asunto
Ambito de i material para| Estdandares GRI
actuacién Contenicos Leyi11/2018 la Sociedad |correspondiente
(Si/No)
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la 103 Enfoque de
conciliacién y fomentar el ejercicio corresponsable Si gestion de
de estos por parte de ambos progenitores empleo
Salud y seguridad
103 Enfoque de
.. ; 7 g gestion de Salud
Condiciones de salud y seguridad en el frabgjo Si .
y Seguridad en
el trabgjo
Accidentes de frabajo, en particular su frecuencia
y gravedad, enfermedades profesionales, Si 403-2 / 403-3
desagregado por sexo.
Relaciones sociales
103 Enfoque de
Organizacién del didlogo social, incluidos gestion de
procedimientos para informar y consultar al Si Relaciones
personal y negociar con ellos; trabador -
empresa
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio Si 102-41
colectivo por pais
El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la Si 403-1
seguridad en el trabagjo
|[Formacién
103 Enfoque de
Las politicas implementadas en el campo de la Si gestion de
formacién formacién y
ensenanza
La cantidad total de horas de formacién por :
; ; Si 404-1
categorias profesionales
103 Enfoque de
gestion de
Accesibilidad universal de las personas con ; .dNemed =
AT Si igualdad de
P oportunidades y
no

discriminacion

Igualdad
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Asunto
Ambito de material para| Estdndares GRI
2 11/2
actuacién Contebides Levall/2018 la Sociedad |correspondiente
(Si/No)
Medidas adoptadas para promover la igualdad de §
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva 103 Enfoque de
de mujeres y hombres), medidas adoptadas para gestidon de
promover el empleo, protocolos contra el acoso sf diversidad e
sexual y por razén de sexo, la integracién y la igualdad de
accesibilidad universal de las personas con oportunidades
discapacidad
La politica contra todo tipo de discriminacion vy, en F
- e, i
su caso, de gestion de la diversidad
L . s " y 3 Enf
Aplicacion de procedimientos de diligencia debida 10a.En ‘c?que de
. gestion de
en materia de derechos humanos Lk
- . L evaluacién de
Prevencién de los riesgos de vulneracién de i
) Si derechos
derechos humanos y, en su caso, medidas para
o . . humanos y no
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos o SE s
et discriminacion
102-16 / 102-17
Denuncias por casos de vulneracion de derechos .
Si 406-1
humanos
Derechos 5 = imiento de las di = 4
humanos romocion y cumplimiento de las disposiciones de

los convenios funda mentales de la Organizacién
Internacional del Trabajo relacionadas con el Si 407-1
respeto por la libertad de asociacién y el derecho
a la negociaciéon colectiva

La eliminacién de la discriminacién en el empleo y

o Si
la ocupacion
La eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio Si
La abolicion efectiva del trabajo infantil Si
N;ed:;jos adoptadas para prevenir la comupcién y S 103 Enfoque de
el socbomo gestion de
Corrupciény  [Medidas para luchar contra el blanqueo de 5 ?SQTK]:ZNUI%;[?;
soborno capitales Rhel 162
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo 5 4131

de lucro

Compromisos de la empresa con el desarrollo
sostenible

Comunidad
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Asunto
Ambito de material para | Estdndares GRI
2 i 1
actuacién Contenidos Ley 11/2018 la Sociedad |correspondiente
(Si/No)
El impacto de la actividad de la sociedad en el S 103 Enfoque de
empleo y el desarrollo local gestion de
Comunidades
locales e
El impacto de la actividad de la sociedad en las 5 1mp<?c’r‘os
poblaciones locales y en el territorio ef:or.lomcos
indirectos
203-1 / 413-1
Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del Si 102-43
didlogo con estos
Las acciones de asociacion o patrocinio St 102-12/102-13
Subcontratacién y proveedores
La inclusion en la politica de compras de cuestiones
socm.les, de‘ |’gucﬂd0d de gfanero y ambientales; , 103 Enfoque de
Consideracién en las relaciones con proveedores y Si gestién de
subgfanftrol’fls’rds de su responsabilidad social y bricticas-de
Sty adquisiciéon
Sistemas de supervision y auditorias y resultados de S 1027
las mismas
Consumidores
Medidas para la salud y la seguridad de los K 103 Enfoque de
consumidores gestion de
Seguridad y
Salud de los
Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y N clientes,
resolucién de las mismas Marketing vy
etiquetado
Informacidn fiscal
103 Enfoque de
Beneficios obtenidos pais por pais No gestion de
Impuestos sobre beneficios pagados Desempleo
econdmico
Subvenciones publicas recibidas No 201-4
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El presente Estado de Informacion No Financiera ha sido formulado por los administradores de la
Sociedad dominante del Grupo NosaTerra 21, S.A. con fecha de 12 de agosto de 2020, con vistas a su
verificacion por los auditores. Dicho Informe consta de 61 folios.

El Consejo de Administracion
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO DEL GRUPO NOSA TERRA 21, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL
EJERCICIO 2019

A los Accionistas del GRUPO NOSA TERRA 21, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera consolidado
adjunto (en adelante EINF Consolidado) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2019, del Grupo Nosa Terra 21, S.A. y Sociedades Dependientes (en
adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion consolidado del Grupo.

El contenido del EINF Consolidado incluye informacion adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido
objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente a la verificacion de la informacion identificada en la tabla del punto 11.
indice GRI incluida en el EINF Consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF Consolidado incluido en el informe de gestion, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores del Grupo. EL EINF
Consolidado se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla del punto 11. indice GRI.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF consolidado esté libre
de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores del Grupo son también responsables de definir, implantar, adaptary
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF Consolidado.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de
ética del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus
siglas en inglés) que esta basado en los principios fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento
profesional.

BDO Auditores 5.L.P. inserita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas n® 51.273 es una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International
Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido y forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14.413 Seccion 8* Folio 201, Hoja n® M-238188 (Inscripcion 17) CIF: B-B2387572



BDO

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene,
en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética,
normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econoémico,
social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a
cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional
de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento
distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000
Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también
menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracion de EINF Consolidado, en
la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF
Consolidado y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo que se describen a continuacion:

- Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

- Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
Consolidado del ejercicio 2019 en funcion del analisis de materialidad, considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

- Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados por en el EINF
Consolidado del ejercicio 2019.
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- Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF
Consolidado del ejercicio 2019.

= Comprobaci6n, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF Consolidado del ejercicio
2019 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes
de informacion.

- Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que
el EINF Consolidado del Grupo correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de
los estandares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el punto 9 . Localizacion de contenidos del citado
Estado.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa

mercantil vigente en Espaia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdicciones.
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